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Vejafgift Boksen kan vise forskellige fejlkoder pa displayet. Skemaet nedenfor angiver fejlkode, beskri-
velse af problemet, hvordan boksens LED-lys og biplyde vil veere samt arsag og Igsning pa fejlen.

Fejlkode | Problem beskrivelse Arsag Lgsning
5002 ° Grgnt blinkende LED-lys Du er ved at Igbe tgr for batteri, strom- Kontroller at strgmkablet er tilsluttet til bok-
e  Besked LED-lys Hvidt forsyningen er ikke tilsluttet og batteri sen, og er sat ordentligt til strgm som beskre-
e Advarselsbip opladningen er under 20 % vet i afsnit 5.
. Besked: "Tilslut strgmfor- Se¢rg for, at boksen viser ”"+” som
syningen” angivelse af tilslutning til ekstern strgmforsy-
ning.
5004 e  Grgnt blinkende LED-lys Du er ved at Igbe t@r for batteri og Kontroller at strgmkablet er tilsluttet til bok-
e  Advarsels-bip strégmforsyningen er ikke tilsluttet sen, og er sat ordentligt til strem som beskre-
e  Besked: "Tilslut til strgm- vet i afsnit 5.
forsyning omgaende” Serg for, at boksen viser ”+” som
angivelse af tilslutning til ekstern strgmforsy-
ning.
2002 e  Rgdt LED-lys Boksen kan ikke finde GPS signal Boksen skal genetablere GPS signalet. Start
e  Fejlmelding-beep f@rst turen nar boksen har fundet GPS signalet.
e  Besked ”Intet GPS signal”
50010 e  Rgdt LED-lys Boksen er spzaerret og kan derfor ikke Boksen skal aktiveres for at den kan benyttes.
e  Fejlmelding-beep benyttes. Se arsager til spaerring i afsnit 6.2 fgr du kon-
e  Besked "Kontakt support center” takter kundeservice
50000 e  Rgdt LED-lys Boksen sender ikke data. Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-beep Du kgrer udenfor kontrakt/aftaleforplig-
telserne.
50020 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesproblemer til server Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-bip
24 e  Rgdt LED-lys Fejl i batteri eller strgmtilslutningen Tjek at strgmforsyning er korrekt tilsluttet til
e  Fejlmelding-bip boksen
1008 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesfejl til hardware Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-bip
3012 e  Rgdt LED-lys Boksen har ikke kunne skabe forbin- Afvent at boksen genetablerer GPS signal og

e  Fejlmelding-bip

delse til GPS i en kort periode og der-
med samle positioner under kgrsel.
Kan ske ved kgrsel i tunnel eller par-
keringshus.

samler positioner igen, nar der ikke kgres i tun-
nel eller andet der kan forstyrre signalet.
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3016 Regdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejlmelding-bip
3018 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejlmelding-bip
4006 Regdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet strgm. Boksen
Fejlmelding-bip vil genstarte nar spaendingen pa batteriet er
over 20% og fejlen automatisk bliver lgst. Kon-
takt Brobizz’ kundeservice hvis fejlen ikke Igses
4008 Rgdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet strem. Boksen
Fejlmelding-bip vil genstarte nar spandingen pa batteriet er
over 20% og fejlen automatisk bliver Igst. Kon-
takt Brobizz’ kundeservice hvis fejlen ikke Igses
4010 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
7014 Rgdt LED-lys Problemer med forbindelse til mobil- Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip netvaerk
8002 Regdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
9006 Rgdt LED-lys Sekundzert batteri er teet pa at veere Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip afladt
9010 Rgdt LED-lys Opdateringsfejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
9012 Rgdt LED-lys Fejl med lagringsplads Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
9014 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
10000 Rgdt LED-lys Software fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
11002 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
16002 Repdt LED-lys Forbindelsesfejl til server Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
17002 Repdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet strgm. Boksen

Fejimelding-bip

vil genstarte nar spaendingen pa batteriet er
over 20% og fejlen automatisk bliver lgst. Kon-
takt Brobizz’ kundeservice hvis fejlen ikke Igses
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