VILLKOR
ORESUNDBIZZ? FORETAG

Inledning

De anvinda definitionerna framgar av bilaga | till Avtalet.

Avtalet

Avtalets parter och objekt

Avtalet kan endast tecknas av foretag och enskilda naringsidkare. Dessa villkor
giller mellan BroBizz A/S och Kunden, som har en @resundBizz®-siandare knu-
ten till ett Rabattavtal med ForSea Helsingborg AB. Avtalet giller BroBizz A/S
debitering och fakturering av Kunden i samband med Kundens anvindning av
DresundBizz®-sindaren pa ForSea Helsingborg AB:s Farjerutter ("Avtalet”). Vid
konflikt mellan Avtalet och 6vriga avtalsvillkor mellan BoBizz A/S och Kunden,
har de ovriga avtalade villkoren foretrade.

Kundens avtal med @resundsbro-Konsortiet rérande Kundens @resundBizz®-
sindare fortsitter ofériandrat och oberoende av detta Avtal.

Avtalsperiod och uppsigning

Avtalet I6per fram till dess att det sigs upp, vilket for bada parters del kan ske
med 14 dagars varsel. BroBizz A/S kan adndra féreliggande villkor och avgifter-
na med 14 dagars varsel.

Kreditvardering

Innan ett Avtal ingas med betalning mot faktura, jfr punkt 3.3, kan BroBizz A/S
gora en kreditvardering av Kunden. BroBizz A/S kan dven I6pande orientera sig
om kundens ekonomiska situation. BroBizz A/S forbehaller sig ritten att krava
att Kunden staller sikerhet vid Avtalets ingdende och senare.

Overlatelsebarhet
Kunden kan inte dverlita Avtalet. BroBizz A/S har ritt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke.

Upplysningsplikt vid ingaende av Avtalet

Kunden ar vid tecknande av Avtalet skyldig att upplysa fordonets registrerings-
nummer. BroBizz A/S reserverar sig for att det kan kravas ytterligare informa-
tion om fordonet, t.ex. vikt och miljoklass, beroende pa om ForSea Helsingborg
kraver detta.

Upplysningsplikt vid felaktiga debiteringar

Kunden ska alltid kontrollera att Kunden betalar korrekt pris for passagen/
tjansten, motsvarande ForSea Helsingborg AB:s priser for fordonets vikt och
storlek m.m. Om korrekt pris inte debiteras, ar Kunden skyldig att meddela
BroBizz A/S detta, sa att betalning/aterbetalning kan ske i enlighet med korrekt
pris for fordonet i fraga.

Andring av Kundens information

Kunden ar ansvarig for att all information som lamnats ar korrekt och aktuell.
Den registrerade informationen gar att hitta via BroBizz A/S sjilvbetjanings-
sida pa www.brobizz.com, dir Kunden ocksa kan uppdatera sin information,
se vidare punkt 7.2. Det dligger pa samma sitt Kunden att meddela andringar
vad giller det anmalda betalkortet, samt fordonets registreringsnummer och
annan information som enligt punkt I.5 kravs. BroBizz A/S vidareger endast de
upplysningar Kunden har dndrat till ForSea Helsingborg AB till anvandning for
Rabattavtalet mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB. BroBizz A/S vidare-
ger inga av Kundens upplysningar till @resundsbroKonsortoet eller andra ope-
ratgrer enligt av detta Avtal.

Rabattavtal

Det aligger ForSea Helsingborg Helsingborg AB som utbjudare av Rabattavtalet
med Kunden knutet till Kundens @resundBizz®-sindare, att inkludera rabat-
ten i det belopp som ForSea Helsingborg AB debiterar Kunden via BroBizz
A/S. | forhallandet mellan Kunden och BroBizz A/S ar det inte en felaktig debi-
tering, om debiteringen har skett i enlighet med det normalpris som ar angivet
for passage m.m. for fordonet i fraga utan att Rabattavtal eller andra sirskilda
prisavtal tecknats. Prisskillnaden ar i dessa fall ovidkommande for BroBizz A/S
och idr endast en angelidgenhet mellan ForSea Helsingborg AB och Kunden, jfr
aven punkt 1.10 och 7.2.

Om QresundBizz®-siandaren forkommer

Om @resundBizz®-sindaren kommer bort, t.ex. vid inbrott i fordonet eller i de
lokaler dar @resundBizz®-sandaren forvaras, eller om Kunden i 6vrigt blir med-
veten om oberdittigat tillgrepp eller oberittigad anvandning av @resundBizz®-
sindaren, ska detta omedelbart meddelas BroBizz A/S pa telefon +45 70 20
70 49 eller via www.brobizz.com. BroBizz A/S kommer direfter att sparra
DresundBizz®-sindaren, sa att den inte kan anvindas pa Farjerutterna enligt
Rabattavtalet med ForSea Helsingborg AB. Det kan vara upp till 24 timmars
forsening innan sparren trader i kraft hos ForSea Helsingborg AB. Kunden ska
samtidigt ocksa sparra @resundBizz®-sindaren hos sin utfirdare, sa att den
inte kan anvandas oberittigat nagon annanstans.

1.10 Regler for anvandning av ForSea Helsingborg Helsingborg AB:s Farjerutter

2.

2.1

3.

3.2

3.3

34

3.5

4.1

4.2

5.1

For anviandning av ForSea Helsingborg Helsingborg AB:s Farjerutter giller de
villkor som ForSea Helsingborg AB har faststillt. P4 ForSea Helsingborg AB:s
hemsida finns ytterligare information om anvindning av ForSea Helsingborg AB:s
Firjerutter. BroBizz A/S initierar endast betalningen for den aktuella passagen/tjans-
ten hos ForSea Helsingborg AB, och nir det giller passagen/tjansten har Kunden
darfor endast rattigheter och skyldigheter direkt gentemot ForSea Helsingborg
AB. Tvister rérande Kundens passage/anvandning hos ForSea Helsingborg AB
omfattas av det regelverk som giller for passagen/tjansten i fraga. BroBizz A/S
har inget ansvar for passagen/tjansten, se dock punkt 5.1.

Ansvar

Kundens ansvar for anviandning

Kunden ir ansvarig for all anvandning enligt Avtalet, haribland all anvindning
registrerad med @resundBizz®-sindaren pa Firjerutterna enligt Rabattavtalet
med HH Feries AB till dess Avtalet sags upp eller Kunden anmodar BroBizz
A/S om att sparra @resundBizz®-sindaren, dock med 24 timmars forsening. Se
dock punkt 5.1. BroBizz A/S ansvarar for missbruk av @resundBizz®-sindaren
fran 24 timmar efter mottagandet av Kundens meddelande.

Betalningsvillkor

Betalning for anvandning

Betalning for en passage/tjinst hos ForSea Helsingborg AB, da @resundBizz®-
sandaren har anvants som identifieringsmedel, sker via BroBizz A/S enligt ForSea
Helsingborg AB:s gillande priser.

Betalning med betalkort

Om Kunden har avtalat om betalning med ett betalkort, sker betalning for pas-
sagen/tjansten omedelbart efter anvindning av @resundBizz®-sindaren via det
anvisade betalkortet. BroBizz A/S utfardar darefter fakturaspecifikation till Kunden.

Betalning vid fakturering
Om Kunden har avtalat om betalning mot fakturering, genomférs denna av
BroBizz A/S pa avtalade villkor och med avtalade intervaller.

Omvandling av valuta

Om ForSea Helsingborg AB:s betalning dr angiven i annan valuta @n den som Avtalet
ingatts i, omvandlas priset for passagen/tjansten hos ForSea Helsingborg fran den
aktuella valutan till den avtalade valutan med hjilp av den officiella valutakur-
sen som var gillande i slutet av den foregaende manaden med ett tillagg pa | %.

Avgifter

BroBizz A/S kan ta ut en administrationsavgift pi DKK 200, om BroBizz A/S
har haft kostnader for aterforing av Kundens betalning for passage/tjanst via
Kundens betalkortsutfirdare (chargeback) och denna aterféring senare visar
sig vara oberattigad.

Vid férsenad betalning debiteras en avgift pa DKK 100 fér den forsta paminnel-
sen och DKK 150 for 6vriga paminnelser. Vid betalning sker alltid forst betal-
ning av upplupna rintor och avgifter, innan avdrag gors pa kapitalbeloppet. Vid
forsenad betalning utgar drojsmalsranta enligt [den danska, 6.a.] rantelagen fran
forfallotidpunkten.

Avtalsbrott

Havande av Avtalet
| fall av vasentligt brott mot Avtalet kan BroBizz A/S hdva Avtalet med omedel-
bar verkan. @resundBizz®-sindaren sparras i sa fall omgaende.

Forhallanden som betraktas som visentliga avtalsbrott
Foljande forhallanden betraktas bland annat som visentliga avtalsbrott:
. Att Kunden inte betalar i tid.

. Att forhallanden som namns i punkt 1.5-1.7 inte inrapporterats.
. Att Kunden ar féremal for rekonstruktion eller forsitts i konkurs.
Ansvar

BroBizz A/S ersdttningsansvar

BroBizz A/S friskriver sig fran varje ansvar for anvandningen av @resundBizz®-
sandaren, om inte férhallandet beror pa administrativa fel hos BroBizz A/S. Vad
galler utebliven sparrning efter Avtalets upphorande eller efter anmodan om
sparrning, se punkt 1.9 och 4.1.
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6. Anvandning och utbyte av information om Kunden
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Insamling av information fran Kunden

Vid ingaendet av Avtalet ska Kunden lamna en rad upplysningar, bl.a. om fore-
tagsnamn, organisationsnummer (CVR-nummer), kontaktperson, eventuella
betalkorts- och registreringsnummer samt annan information, jfr punkt 1.5.
Denna information kan vara information om identifierade eller identifierbara
personer och dirmed omfattad av persondataloven [den danska personupp-
giftslagen, 6.a.] Kontaktinformationen kan ocksa anvindas av BroBizz A/S for
information till Kunden. BroBizz A/S kommer, om Kunden har laimnat sitt sam-
tycke till detta, att skicka ut elektroniska nyhetsbrev och mejl med erbjudan-
den till Kunden via e-post.

Insamling av information fran ForSea Helsingborg AB

BroBizz A/S mottar information fran ForSea Helsingborg AB om anvandning av
@resundBizz®-sindaren, inklusive @resundBizz-nummer, plats och tidpunkt for
passagen. Beroende pa ForSea Helsingborg AB kan BroBizz A/S ocksa motta
fordonets registreringsnummer. Informationen anvinds fér genomférande av
betalningen. Vid invindningar m.m. fran Kunden, jfr punkt 6.1, kan BroBizz A/S
inhamta ytterligare dokumentation, haribland bilddokumentation.

Vidareférmedling av Kundinformation

Information om Kundens avtal med BroBizz A/S kan férmedlas vidare till Operatérer
bl.a. for validering, verkstallighet eller for uppdatering av upplysningar. Vid inga-
ende av Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av information.

Utbyte av information

Kunden har tecknat ett rabattavtal med ForSea Helsingborg AB, jfr punkt 1.8,
och BroBizz A/S kan utvaxla information med ForSea Helsingborg AB, haribland
namn, adress, telefonnummer, e-postadress och eventuellt fordonets registre-
ringsnummer, for att uppdatera informationen om kunden. Nir Kunden ingar
Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av information.

Sparrlista

Om en @resundBizz®-sindare har spirrats, ger BroBizz A/S @resundBizz®-
sandarens identifieringsnummer vidare till ForSea Helsingborg for att undvi-
ka att @resundBizz®-sindaren efter sparrningen kan anvindas vid passage av
ForSea Helsingborg AB:s Farjerutter. BroBizz A/S vidarelamnar inte informa-
tion om spirrad @resundBizz®-sandare till @resundsbro Konsortiet eller andra
Operatorer enligt detta Avtal.

Kundens rittigheter enligt persondataloven

[den danska personuppgiftslagen, 6.a.]

Kunden har enligt persondataloven bl.a. ratt till insyn i de registrerade upplysning-
arna och kan aven vid varje tid gora invandningar mot behandlingen av Kundens
information. BroBizz A/S kontaktinformation finns sist i Avtalet.

Kontakt rérande Avtalet och kommunikation
med Kunden

Fragor och invandningar gillande Avtalet m.m.

Kunden kan alltid kontakta BroBizz A/S med fragor om Avtalet och debitering-
arna hos ForSea Helsingborg AB. BroBizz A/S ska, sa vitt mojligt, vara Kunden
behjilplig med svar pa fragor och klagomal.

Invdandningar, klagomal m.m.

BroBizz A/S behandlar Kundens invandningar, klagomal m.m. rorande Avtalet.
Kundens invandningar, klagomal m.m. vad giller sjilva passagen/tjansten hos
ForSea Helsingborg AB, haribland icke korrekt avrikning av rabatter m.m.,
jfr punkt 1.8, dr enbart en fraga mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB.
Kundens invandningar, klagomal m.m. rorande sjilva passagen/tjansten behand-
las och avgors darfor slutgiltigt av ForSea Helsingborg AB.

Kommunikation med Kunden
BroBizz A/S forbehaller sig ratten att utbyta information med Kunden via BroBizz
AJ/S sjilvbetjaningslosning pa www.brobizz.com, jfr dock punkt 7.4-7.5.

Villkorsandringar m.m.

Varsel om nya villkor och andra meddelanden till Kunden kan skickas med vanlig
post, e-post eller sms eller upplysas pa Mitt Konto. Andringar som inte missgynnar
Kunden kan offentliggoras utan varsel pa BroBizz A/S hemsida. Avgiftsandringar
kan forekomma bl.a. pa grund av inflation marknadsmassig utveckling, i syfte att
tillmotesga okade kostnader, forluster, skatter, avgifter for att uppratthalla eller
stirka effektiviteten, tackningsbidrag eller kapitalunderlag, for att uppna adminis-
trativa besparingar till foljd av andrad lagstiftning, annan reglering eller tolkning
darav till foljd av andra affdrs- eller marknadsmassiga forhallanden.

7.5 Faktura och kontoutdrag
Fakturor skickas till den e-postadress som Kunden har upplyst till BroBizz A/S.
Kontoutdrag stills till Kundens forfogande via BroBizz A/S sjilvbetjaningslosning.

7.6 Reklamationsfrist
Om Kunden vill géra invandningar rérande en debitering, ska detta ske senast 30
dagar fran Kundens mottagande av faktura. | andra fall riknas de angivna fristerna
fran den tidpunkt da informationen gjorts tillganglig via sjilvbetjaningslosningen.

8. Laga forum och lagval

8.1 Avtalet
Avtalet mellan Kunden och BroBizz A/S omfattas av dansk ritt, och tvister
avgors vid Kopenhamns Byret.

8.2 Passagen/tjansten
For tvister rérande passager/tjanster hos ForSea Helsingborg AB giller de reg-
ler som avtalats mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB eller i 6vrigt ar gil-
lande for passagen/tjansten i fraga.

BroBizz A/S kan kontaktas pa tel. +45 70 20 70 49 eller skriftligen pa adressen
BroBizz A/S, Vester Sggade 10, DK-1601 Képenhamn V eller pa kundeservice@
brobizz.com. | évrigt hanvisas till www.brobizz.com for ytterligare information.

Bilaga I: Ordforklaring over anvanda definitioner

“Avtalet” dr detta @resundBizz® Foretagsavtal.

“Farjerutter” ar farjerutterna Helsingér-Helsingborg och Helsingborg-Helsingor,
som ForSea Helsingborg AB idger och driver.

”ForSea Helsingborg Helsingborg AB” dger och driver firjerutten Helsingor-
Helsingborg och Helsingborg—Helsingor. ForSea Helsingborg AB har enligt ett avtal
med BroBizz A/S &verlatit uppgiften rérande administration av Kundens
Rabattavtal med ForSea Helsingborg AB samt debitering och fakturering av
Kundens anviandning av en @resundBizz®-sindare pa ForSea Helsingborg AB
Farjerutter till BroBizz A/S.

”Kunden” ar BroBizz A/S avtalspart enligt Avtalet.

”Rabattavtal” ar Kundens avtal med ForSea Helsingborg AB knutet till Kundens
DresundBizz®-sindare rorande rabatter och formaner vid passage av ForSea
Helsingborg AB:s Farjerutter.

"@resundBizz®-nummer” ar @resundBizz®-sindarens entydiga serienummer.

”@resundBizz®-sandare” ar en DSRC-sandare som kan kommunicera med ForSea
Helsingborg AB och som kan registrera Kundens passage m.m. pa Firjerutterna.
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