VILLKOR
BROBIZZ® PRIVAT

Inledning

De anvinda definitionerna framgar av bilaga | till Avtalet.

1. Avtalet

Avtalets parter och objekt

Dessa villkor giller for Avtalet mellan BroBizz A/S och Kunden om Kundens
anvandning av BroBizz®-sindaren och Skyltigenkdnning. Kunden kan vilja att
anvinda bade BroBizz®-sandaren och Skyltigenkinning som identifieringsmetod
eller ett av systemen. Vid konflikt mellan Avtalet och parternas vriga avtalade
villkor, har de 6vriga avtalade villkoren foretrade.

Konsumentavtal
Avtalet far inte anvandas till kommersiella aktiviteter. Om det sker, dger bestim-
melserna i BroBizz®-Foretag tillimpning i fortsattningen.

Avtalsperiod och varsel om uppsigning

Avtalet I6per fram till dess att det sdgs upp. Kunden kan siga upp Avtalet utan
foregaende varning, medan BroBizz A/S kan siga upp Avtalet med tva manaders
varsel. Dock forbehaller sig BroBizz A/S ritten att utan forvarning siga upp Avtalet
i det fall att Kunden inte har anvint BroBizz®-sindaren eller Skyltigenkanningen
under mer an tre (3) pa varandra foljande ar. Om Avtalet upphor till foljd av
inaktivitet, kommer BroBizz®-sindaren och skyltigenkanningsmojligheten ome-
delbart att sparras.

Kunden kommer att fa en begiran om aterlimnande av BroBizz®-sindaren. Om
begiran efterlevs kommer en eventuellt inbetalad depositionssumma att foras
tillbaka till det bankkonto som Kunden meddelat. Om kunden inte skickar till-
baka sindaren inom 60 dagar efter att begiran skickats, forbehiller sig BroBizz
AJS ritten att behilla Kundens depositionsavgift. Om Kunden inte har beta-
lat depositionsavgift, kommer Kunden att kravas pi DKK 200, om BroBizz®-
sandaren inte returneras i oskadat skick senast 60 dagar efter att BroBizz A/S
har bekraftat Avtalets upphorande.

Overlatelsebarhet
Kunden kan inte dverlata Avtalet. BroBizz A/S har ritt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke.

Upplysningsplikt vid ingdende av Avtalet

BroBizz A/S reserverar sig for att det forutom kontaktinformation m.m. kan
kravas sarskild information, bland annat information om fordonets registrerings-
nummer, vikt, miljdklass o.s.v., beroende pa vilken Operatér som fordonet ska
anvandas hos.

Upplysningsplikt vid felaktiga debiteringar

Kunden skal alltid kontrollera att Kunden betalar korrekt pris fér passagen/
tjansten, motsvarande Operatorens priser for fordonets vikt och storlek m.m.
Om korrekt pris inte tas ut, ar Kunden skyldig att meddela BroBizz A/S detta,
sa att betalning/aterbetalning kan ske i enlighet med korrekt pris for fordonet i
fraga.

Andring av Kundens information

Kunden ar ansvarig for att all information som limnats ar korrekt och aktuell.
Den registrerade informationen gar att hitta via BroBizz A/S sjilvbetjanings-
sida ”Mitt Konto”, som finns pa www.brobizz.com, eller i BroBizz-appen, dar
Kunden ocksa kan uppdatera sin information, se vidare punkt 11.3. Det iligger
pa samma sitt Kunden att meddela forandringar vad giller det anmalda betal-
kortet, information om fordonets registreringsnummer samt annan information
som enligt punkt 1.5 kan avkravas Kunden. Om Kunden har anslutit ett fordons
registreringsnummer till en BroBizz®-sindare eller har valt Skyltigenkinning, ar
Kunden skyldig att radera denna information via BroBizz A/S sjilvbetjaningssida
eller i BroBizz-appen om Kunden inte lingre har fullt férfogande 6ver fordonet.
Se dven punkt 3.2.

Rabattavtal

Det aligger tillhandahallaren av ett rabattavtal som kan anvindas tillsammans
med en BroBizz®-sindare eller Skyltigenkanning, att inkludera rabatten i det
belopp som tillhandahéllaren debiterar Kunden via BroBizz A/S. | forhallandet
mellan Kunden och BroBizz A/S ar det inte en felaktig debitering om debite-
ringen har skett i enlighet med det normalpris som ar angivet for passage m.m.
for fordonet i fraga utan att rabattavtal eller andra sarskilda prisavtal tecknats.
Prisskillnaden ar i dessa fall ovidkommande fér BroBizz A/S och ir endast en
angeldgenhet mellan den Operator som erbjuder rabattavtalet och Kunden. Se
aven punkt 4.4 och 11.2.

2. Sarskilda villkor for BroBizz®-sandaren

2.1
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2.3
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Utlamning av BroBizz®-sandaren

Om Kunden vid ingaendet av Avtalet har valt en BroBizz®-sindare som iden-
tifieringsmetod, lamnas BroBizz®-sandaren ut till Kunden mot betalning av en
depositionsavgift pa 200 DKK, med mindre annat specifikt avtalats med Kunden,
t.ex. i forbindelse med sdrskilda kampanjer. Betalning av depositionsavgift i for-
bindelse med utlimnande av BroBizz®-sindaren sker via det betalkort som
Kunden har uppgett ska anvindas vid betalning. Depositionsavgiften betalas till-
baka utan rinta vid Avtalets upphorande, om BroBizz®-sindaren limnas tillbaka
i oskadat skick. Om Kunden gor den bedomningen att en utlamnad BroBizz®-
sindare inte ldngre ska anvindas, ska Kunden lamna tillbaka denna till BroBizz
A/S. BroBizz®-sandaren tillhor i alla handelser BroBizz A/S. Andra sandare som
lamnas ut till Kunden, limnas ut pa sarskilda villkor.

Montering av BroBizz®-sindaren
Vid anvandning ar Kunden skyldig att montera BroBizz®-sandaren i framrutan

enligt anvisningarna i monteringsvigledningen.

Medtagande av flera sindare

Man far inte ta med mer 4n en sindare i fordonet vid passage av Betalningsinfrastrukturen.

Om flera sindare tas med finns det risk for att Operatdren registrerar passagen pa
flera sandare, haribland BroBizz®-sandaren, i forbindelse med fordonets passage.
En sddan debitering anses inte vara oberittigad och ir saledes Kundens eget ansvar.

Om BroBizz®-sindaren férkommer

Om BroBizz®-sandaren kommer bort, t.ex. vid inbrott i fordonet eller i de loka-
ler dir BroBizz®-sandaren forvaras, eller om Kunden i vrigt blir medveten om
tillgrepp eller oberattigad anvandning av BroBizz®-sandaren eller Avtalet, ska
detta snarast majligt meddelas BroBizz A/S pa telefon +45 70 20 70 49 eller via
www.brobizz.com. BroBizz A/S kommer darefter att sparra BroBizz®-siandaren,
sa att den inte kan anvindas.

3. Sarskilda villkor for Skyltigenkdnning.

3.1

3.2

Villkor for val av Skyltigenkanning

For att kunna vilja Skyltigenkdnning som identifieringsmetod ska Kunden ha
ett fordon som ar godkant for Skyltigenkanning, samt ett lokalavtal med den/
de Operatorer, som Skyltigenkinning ska anvindas hos. P& www.brobizz.com
kan Kunden vid varje tid hitta en oversikt 6ver vilka fordon som ar godkinda
for Skyltigenkinning. Overforande av Avtalet till ett nytt fordon kan endast ske
om detta fordon ar godkant for Skyltigenkanning.

Kundens skyldigheter

Kunden ar skyldig att se till att informationen om fordonets nummerskylt ar aktu-
ell vid varje tid, bland annat vid forsiljning av fordonet. Uppdatering av informa-
tion om registreringsskylt kan ske pa BroBizz A/S sjilvbetjaningssida, som finns
pa www.brobizz.com, eller i BroBizz-appen. BroBizz A/S har ritt att utkriva
en avgift om Kunden siljer det registrerade fordonet med nummerskylten utan
att uppdatera informationen pa BroBizz A/S sjilvbetjiningssida pa www.brobizz.
com senast |4 dagar efter dverlatelsen av fordonet.

Kunden ar dessutom alltid skyldig att se till att fordonets registreringsskylt(ar)
ar lasbar(a).

4. Anvandning av BroBizz®-sindaren och

4.1

4.2

4.3

Skyltigenkanning.

BroBizz®-sindaren som identifieringsmetod

Kunden kan anvinda BroBizz®-sandaren som identifieringsmetod hos Operatorer
som BroBizz A/S har ett anslutningsavtal med, haribland BroBizz A/S samarbets-
partners i EasyGo och — enligt sarskilt avtal — EasyGo+. Hos vissa Operatorer
kravs det att Kunden endast anvinder BroBizz®-sindaren i det fordon som man
angett till BroBizz A/S. Se aven punkt 1.5.

Skyltigenkanning som identifieringsmetod

Kunden kan anvinda Skyltigenkanning som identifieringsmetod hos Operatérer
med vilka BroBizz A/S har ett avtal om Skyltigenkdnning, och som Kunden har
ett lokalavtal med. Pa www.brobizz.com kan Kunden vid varje tid hitta en &ver-
sikt over Operatorer som BroBizz A/S har ett avtal om Skyltigenkidnning med.

Kundens val av identifieringsmetod

De Operatérer som kan erbjuda anvindning av bade BroBizz®-sindare och
Skyltigenkanning vid Kundens passage/tjanst kommer genom skyltning vid
Betalningsinfrastrukturen att orientera Kunden om vart Kunden ska vinda sig
for att kunna betala med BroBizz®-sindare respektive Skyltigenkinning for pas-
sagen/tjansten i fraga.
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4.5

Regler for anvandning av Betalningsinfrastruktur

For utnyttjande av Betalningsinfrastruktur eller andra tjanster giller de villkor
som den enskilde Operatdren har faststillt. P4 www.brobizz.com och www.
easygo.com kan Kunden vid varje tid hitta en lista 6ver Operatérer med linkar
till dessas hemsidor. BroBizz A/S initierar endast betalningen for den aktuel-
la passagen/tjinsten hos Operatdren, och nar det giller passagen/tjinsten har
Kunden darfér endast rittigheter och skyldigheter direkt gentemot Operatéren
i fraga. Tvister rorande Kundens passage/anviandning hos Operatdren omfattas
av det regelverk som giller for passagen/tjansten i fraga. BroBizz A/S har inget
ansvar for passagen/tjansten. Se dock punkt 9.1.

Fler passager/tjanster

Vid anvindning av BroBizz®-sindare eller Skyltigenkanning for flera passager/
tjanster hos en enda Operator inom en manad, kan betalningen for de ifragava-
rande passagerna/tjansterna hos Operatoren ske samlat via BroBizz A/S.

5. Ansvar

5.1

52

5.3

Kundens ansvar vid behorig anviandning

Kunden ar ansvarig for behorig anviandning av BroBizz®-sindaren och Skyltigenkinning,
med mindre det debiterade beloppet ar hogre an det avtalade eller Gverstiger ett
belopp som Kunden rimligtvis kunde férvanta sig. Se dock punkt 1.8. Avtalet ar
endast avsett for personlig anvandning av Kunden och medlemmar av Kundens
hushall. Se dock punkt I.4. Om Avtalet anvinds av en medlem av Kundens hushall
till vilken BroBizz®-sandaren eller Kundens fordon med ansluten Skyltigenkanning
Sverlimnats, anses Kunden ha gett sitt tillstand till denna anvandning.

Kundens ansvar vid obehorig anvandning

Kunden ansvarar for andras obehéoriga anvindning av BroBizz®-sindare eller
Skyltigenkanning, om Kunden har agerat bedrigligt, med uppsat underlatit att
anvanda BroBizz®-sidndaren eller Skyltigenkinning i enlighet med Avtalet, eller
med uppsat har underlatit att snarast mojligt, efter att ha blivit medveten om
detta, meddela BroBizz A/S om BroBizz®-sindarens och/eller fordonets for-
kommande, stld eller annat obehérigt tillignande eller anvidndning av BroBizz®-
sandaren eller fordonets registreringsskylt(ar). Se dven punkt 2.4.

BroBizz A/S ansvarar for obehorig anviandning av BroBizz®-sindaren eller fordo-
nets registreringsskylt(ar) utanfér namnda situationer och fér obehérig anvand-
ning som sker efter att BroBizz A/S tagit emot meddelande fran Kunden.

BroBizz A/S kan krava narmare information om omstandigheterna i forbindelse
med den obehériga anviandningen, t.ex. kopia av polisanmalan m.m.

Reklamationsfrist

Om Kunden vil géra en invindning rérande en betalning ska detta ske s snart som
mojligt efter att betalningen visas pa "Mitt Konto” eller i Kundens internetbank,
eller efter att Kunden far ett kontoutdrag rorande det anvanda betalkortet (oav-
sett vad som sker forst). Reklamation som inkommer inom 60 dagar har kommit
i ratt tid. Att Kunden inte observerat ett meddelande om betalning kan inte leda
till nagra krav gentemot BroBizz A/S efter att reklamationsfristen I5pt ut.

6. Betalningsvillkor

6.1

6.2

6.3

Betalning for anvandning

Betalning for en passage/tjanst hos en Operator, da BroBizz®-sandaren eller
Skyltigenkanning anvints som identifieringsmetod m.m., sker via BroBizz A/S
enligt gillande priser hos Operatoren i fraga. Se aven punkt 1.8. Betalning for
passagen/tjansten sker omedelbart efter anvindandet av BroBizz®-sindaren eller
Skyltigenkanningen via det betalkort som Kunden har registrerat som betalnings-
medel. BroBizz A/S utfirdar direfter en fakturaspecifikation till Kunden.

Fakturaspecifikation finns pa "Mitt Konto” under punkten "Betalningar”.
Fakturaspecifikation kan efter hinvindelse till kundeservice@brobizz.com
skickas per e-post eller med vanlig post. Avgiften for att fakturaspecifikation
skickas per e-post eller vanlig post framgar av avgiftslistan.

Omvandling av valuta

Om Operatdrens betalning ar angiven i annan valuta dn den som Avtalet ingitts
i, omvandlas priset for passagen/tjansten hos Operatoren i fraga fran den aktu-
ella valutan till den avtalade valutan med hjilp av den officiella valutakurs som
var gillande i slutet av den foregiende manaden med ett tillagg av | %.

Kundens avtal med Operatoren

Om Kunden har ingatt ett avtal direkt hos en Operatér, kan Kunden faktureras/
debiteras direkt av denne for passager/tjinster som sker med anledning av ett
sadant avtal, om detta avtalats med Operatoren i fraga. BroBizz A/S har inget
inflytande pa, och darfor inget ansvar for, direkta debiteringar frin en Operator.

7. Avgifter
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BroBizz A/S tar ut avgifter for en rad tjanster i samband med Avtalet i enlighet
med avgiftslistan.

8. Avtalsbrott

8.1 Upphivande av Avtalet
I tilifdlle av vdsentligt brott mot Avtalet kan BroBizz A/S hdva Avtalet med ome-
delbar verkan. Avtalet sparras i sa fall direkt.
8.2 Forhillanden som betraktas som visentligt avtalsbrott
Foljande forhallanden betraktas bland annat som vasentliga avtalsbrott:
. Att kunden inte betalar i tid.
. Att information som namns i punkt 1.5-1.7 inte inrapporterats.
9. Ansvar
9. BroBizz A/S ersittningsansvar

BroBizz A/S ersidttningsansvar gentemot Kunden foljer de allmdnna reglerna i
dansk ritt. BroBizz A/S patar sig inte nagot lingre gaende ansvar.

10. Anvandning och utbyte av information om Kunden

10.1

10.2

10.3

10.4

10.6

Behandling av information fran Kunden

Vid ingdendet av Avtalet ska Kunden, for administrationsindamal, upplysa om
namn, adress, telefonnummer, e-postadress, betalkortsinformation och ev.
fordonets registreringsnummer samt annan information, se aven punkt I.5.
Kontaktinformationen kan ocksa anvindas av BroBizz A/S fér information till
Kunden, samt fér framtagande av allminna analyser av anvindningsménster, kart-
laggning av kundsegment m.m. i syfte att stodja driften och marknadsforingen
av BroBizz A/S och BroBizz A/S samarbetspartners. BroBizz A/S kommer, om
Kunden har gett sitt samtycke till detta, att skicka ut elektroniska nyhetsbrev
och erbjudanden till Kunden via e-post.

Behandling av information fran Operatorer

BroBizz A/S tar emot information fran Operatérer om anvandning av BroBizz®,
Skyltigenkinning och Rekvisitioner, hiribland BroBizz®-nummer och plats och
tidpunkt for passagen/tjansten. Beroende pa Operatoren kan BroBizz A/S ocksa
ta emot fordonets registreringsnummer. Informationen anvinds for genomfér-
ande av betalningen, samt for att, i enlighet med gillande lagstiftning, ta fram
allmanna analyser av anviandningsmonster, kartlaggning av kundsegment m.m. i
syfte att stodja driften och marknadsforingen av BroBizz A/S och BroBizz A/S
samarbetspartners. Vid invandningar m.m. fran Kunden, jfr punkt 1.1, kan
BroBizz A/S inhdmta ytterligare dokumentation, haribland bilddokumentation.
Informationen anvinds vidare for att skicka servicemeddelanden via SMS. Se
aven punket 11.3.

Vidareférmedling av Kundinformation

Information om Kundens avtal med BroBizz A/S kan férmedlas vidare till
Operatorer bl.a. for validering, uppritthallande eller uppdatering av information.
Vid ingaendet av Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av informa-
tion.

Utbyte av information

Om Kunden har tecknat direkt avtal med en Operatér, jfr punkt 1.8, kan BroBizz
A/S utbyta information med Operatoren, haribland namn, adress, telefonnummer,
e-postadress och eventuellt fordonets registreringsnummer, for att uppdatera
informationen om Kunden. Nar Kunden ingar Avtalet ger Kunden sitt samtycke
till detta utbyte av information.

Sparrlista

Om den valda identifieringsmetoden eller Avtalet har sparrats, ger BroBizz A/S
BroBizz®-sindarens identifieringsnummer m.m. vidare till Operatérer for att
undvika att BroBizz®-sindaren och/eller Skyltigenkinning efter sparrandet kan
anvindas vid passage.

Kundens rittigheter enligt persondataloven

[den danska personuppgiftslagen, 6.a.]

Kunden har enligt persondataloven bl.a. ritt till insyn i de registrerade upplys-
ningarna och kan aven vid varje tid géra invindning mot behandlingen av Kundens
information. BroBizz A/S kontaktinformation finns sist i Avtalet. Kunden kan
dessutom aterkalla sitt samtycke enligt punkterna 10.3 och 10.4. Om Kunden
aterkallar sitt samtycke, ska detta dock samtidigt vara lika med att Kunden siger
upp Avtalet enligt punkt 1.3.
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11. Kontakt rorande Avtalet och
kommunikation med Kunden

1.1 Fragor och invindningar vad giller anvindningen av BroBizz®-sindaren och
Skyltigenkdnning m.m.

Kunden kan alltid kontakta BroBizz A/S med fragor om Avtalet, anvandningen av
BroBizz®-sindaren, och Skyltigenkinning, och debiteringarna hos Operatérer.
BroBizz A/S kommer, sa vitt majligt, att vara Kunden behjilplig nar det giller
fragor och klagomal.

11.2 Invdndningar, klagomal m.m.
BroBizz A/S behandlar Kundens inviandningar, klagomal m.m. vad giller anvind-
ningen av BroBizz®-sindaren, Skyltigenkadnning eller Avtalet. Kundens invindning-
ar, klagomal o.s.v. vad giller sjilva passagen/tjansten hos en Operatér, haribland
icke korrekt debitering m.m., jfr punkt 1.8, dr enbart en fraga mellan Kunden och
den aktuella Operatéren. Kundens inviandningar, klagomal m.m. rérande sjilva
passagen/tjansten avgors darfor slutgiltigt av Operatdren i fraga.

Om man inte kommer fram till nagon 13sning, kan Kunden klaga till Center for
Klagelgsning, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, om villkoren for detta
ar uppfyllda. Kunden kan klaga till Center for Klagelgsning via www.forbrug.dk.
Nar ett klagomal limnas in ska Kunden informera om var e-postadress: kunde-
service@brobizz.com.

EU-kommissionens online-baserade klagoportal kan ocksa anvindas av den
som vill klaga. Det ar sarskilt relevant for Kunder som bor i ett annat EU-land.
Klagomilet kan lamnas in via http://ec.europa.eu/odr. Nar ett klagomal limnas
in ska Kunden informera om var e-postadress: kundeservice@brobizz.com.

11.3 Kommunikation med Kunden

BroBizz A/S kan utbyta information med Kunden via BroBizz-appen och BroBizz
AJ/S sjilvbetjaningslosning, ”Mitt Konto”, pa www.brobizz.com. BroBizz A/S for-
behaller sig vidare mojligheten att skicka servicemeddelanden till Kunden via SMS
for att informera Kunden om relevanta lokala férhallanden, eller nir trafiksitu-
ationen, sikerhetshinsyn eller andra sirskilda forhallanden enligt BroBizz A/S
bedomning gor meddelandena berittigade. Nar Kunden accepterar dessa villkor,
ger Kunden sitt samtycke till att BroBizz A/S kan skicka servicemeddelanden
om ovanniamnda férhallanden pa basis av platsdata. Majligheten att skicka SMS
utnyttjas enbart for marknadsféring om Kunden har samtyckt till detta.

114 Anvindning av BroBizz®-sindaren och skyltigenkanning
En oversikt over Kundens anvindning av BroBizz®-siandaren, Skyltigenkanning
och/eller Rekvisitioner kan hittas pa BroBizz A/S sjalvbetjaningssida under punk-
ten "Mitt Konto”.

12 Villkorsforandringar m.m.

12.1 Meddelande om andringar
BroBizz A/S kan dndra Avtalet, inklusive avgifterna, med en (l) manads varsel.
Varsel om nya villkor och andra meddelanden till Kunden kan skickas med van-
lig post, e-post eller SMS eller meddelas via ”Mitt Konto”. Andringar som inte
missgynnar Kunden kan genomforas utan féregaende meddelande genom offent-
liggérande pa BroBizz A/S hemsida.

Inforande av nya avgifter och avgiftsférandringar kan ske som en anpassning till
inflation raknat fran den | januari 2018 (index 100), for att ticka utifran kom-
mande kostnader forbundna med den produkt som avgiften giller (t.ex. andrade
portoutgifter), vid forandringar i skatter och avgifter, vid férandringar av den
tjanst som avgiften giller, samt vid forandrad lagstiftning, foreskrift eller praxis.

13. Laga forum och lagval

13.1 Avtalet
Avtalet mellan Kunden och BroBizz A/S omfattas av dansk ritt.

13.2 Passagen/tjinsten
For tvister rorande passager/tjinster hos en Operator giller de regler som
avtalats mellan Kunden och Operatdren eller i dvrigt ar gillande for passagen/
tjansten i fraga.

BroBizz A/S kan kontaktas pa tel. +45 70 20 70 49 eller skriftligen pa adressen BroBizz
AJS, Vester Sggade 10, 1601 Képenhamn V, Danmark, eller via kundeservice@brobizz.
com. | dvrigt hanvisas till www.brobizz.com for ytterligare information.

Bilaga I: Ordforklaringar till anvianda definitioner

“Avtalet” ir detta BroBizz® Privat-avtal.

”Betalningsinfrastruktur” ar broar, betalvagar, parkeringshus samt andra tjanster dar
det kravs betalning for att passera eller for att anvanda en tjanst.

”BroBizz®-sindare” dr en DSRC-sindare som kan kommunicera med Operatéren,
och som kan registrera Kundens passage m.m.

”BroBizz®-nummer” dr BroBizz®-sindarens entydiga serienummer.
”Skyltigenkanning” ar beteckningen for den automatiska registrering av registrerings-
skylten som sker vid en passage av en Betalningsinfrastruktur, varvid Operatéren kan
identifiera fordonet och registrera Kundens passage, m.m.

”Kunden” ar BroBizz A/S avtalspart inom ramen for Avtalet.

”Operator” dr en tillhandahallare av Betalningsinfrastruktur, parkeringshus eller

andra stillen dir BroBizz®-sindaren och/eller Skyltigenkdnning kan anvindas som
identifieringsmetod.
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