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1. Opsaetning af Vejafgift App pa telefonen

Efter bestilling af Vejafgift Appen pa Brobizz’ selvbetjening, vil den valgte chauffgr modtage en mail fra
Brobizz med information om, hvordan Vejafgift Appen kan downloades.

1.1. Fremgangsmade for opszetning af Vejafgift App for chauffgr

Som chauffgr vil du modtage en velkomstmail fra Brobizz, der beskriver hvordan du kan downloade Vej-
afgift Appen.

1.1.1. Login for fgrste gang i appen

Fglg nedenstdende trin:

1) Download Vejafgift App via link i mail
2) Aben Vejafgift App
3) Indtast nummerplade, som appen skal oprettes for og tryk pa ”Fortsaet”
4) Du vil nu modtage en engangsadgangskode pa mail
5) Indtast adgangskoden i appen
6) Du vil nu blive logget ind i appen
13524 wll ¥ G 13529 il T E
Velkommen Indtast adgangskode
Log ind med nummerpladen Hvis du er blevet oprettet som

chauffor, hor vi sendt dig en e-mail

med en adgangskode. Jeg har ikke
] modtaget en e-mai

[ ok | CA 03395 ]

Skift koretej

[ DK | CA 03 395

Skift keretoj

1 2 3
4 S 6
7 8 9
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1.1.2. Indstilling af appen fgr fgrste tur

Brobizz

Nar du er logget ind i appen, skal du saette den op med de korrekte indstillinger. Der vil vaere 7 trin du
skal igennem, fgr du kan pabegynde din fgrste tur med appen.

Folg nedenstdende trin:

Trin 1 - Velkommen side
Lees siden og tryk “Fortsaet”

Trin 2 - Virker i dette koretgj
Bekreaeft at appen skal bruges til det kgretgj ved
at trykke "Forstaet”

Side 4/23

13529 al T

Velkommen

Med Vejafgift App kan du tracke din
kersel pd de danske veje.

Inden din forste tur skal du indstille

appen, 58 den er klar til brug. Vi hjalper

dig igennem trinene.

135279

Virker i dette keretoj

Dette login er begreenset til brug i
felgende keretoj

ol FE

CA 03 395

| DK
hS

~

J
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Trin 3 - Modtag vigtige notifikationer

Brobizz

Velg her om du gnsker at modtage vigtige notifikationer fra appen. Det anbefales at tillade notifikatio-

ner, ved at vaelge “Tillad notifikationer” og herefter “OK” pa pop-up besked.
Se afsnit 4 for mere information om notifikationer og eksempler herpa.

13527 il T @)

Modtag vigtige
notifikationer

Vzer sikker pd, at du modtager vigtige
advarsler og notifikationer om dine

ture og forbrug

A

Tillad notifikationer

Méske senere

Trin 4 - Tillad adgang til din lokalitet

Tillad ikke

For at du kan benytte Vejafgift Appen er det ngdvendigt du tillader adgang til din lokalitet, sa din rute

kan bestemmes.

Velg derfor “Tillad, mens du bruger app”. Du bliver nu vist et pop-up vindue, hvor du skal vaelge "Tillad,

mens du bruger app". Pa naeste pop-up skal du vaelge "Skift til Tillad altid.".

135279 will T @
Tillad adgang til din
lokalitet

Din lokalitet bruges til at bestemme,
hvilken rute, du har kert.

Saerg for at vaelge TILLAD, MENS DU
BRUGER APP og derefter ALTID

Q

Ma “Brobizz" bruge din lokalitet?
For at registrere din korsel med Vejafgift
App kranver det adgang tl din lokaltet.

1 o Precise: On

e
AenEDY O

.9, O Golden o)

Tillad en gang

Tillad, mens du bruger app

Vaelg: Tillod, mens du bruger opp

Mdske senere

Side 5/23

Tillad ikke

Ma “Brobizz" bruge din lokalitet,

©0gsa nar du ikke bruger appen?
For ot registrere din kaesel med Vejolgift
ADp kranver det adgang tl din lokaiter

Behold [previous choice]

Skift til Tillad altid
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Trin 5 - Hvordan vil du registrere dine ture?

Du skal nu vaelge, om du vil registrere din kgrsel automatisk via bluetooth eller ved manuelt at starte din
tur i appen, hver gang du kgrer afsted.

Vi anbefaler at vaelge automatisk via bluetooth, hvor appen starter og afslutter registreringen nar du kg-
rer en tur. Her skal du heller ikke manuelt huske at ggre noget ved kgrsel.

Automatisk tracking via Bluetooth
Hvis du gnsker at dine ture registreres automatisk via bluetooth, veelger du dette og trykker herefter pa
"Bekraeft”.

13529 ol & 13529 all @
Hvordan vil du tracke Hvordan vil du tracke
din kersel? din kersel?

Anbefolet Anbefalet

Automatisk vio Blustooth

Appen storter og afslutter
automatisk tracking, ndr du
korer ofsted.

Manusit

* Automatisk via Biuetooth
Trocking storter og stopper
outomatisk, ndr du kerer afsted

Manuelt
Du skol serge for manueit ot

(2]

Du skol sarge for manueit ot
starte og stoppe tracking.

storte og stoppe trocking

Forbind nu telefonen til kgretgjet via Bluetooth.
Veer sikker pa at bluetooth er aktiveret i dit kgretgj og pa din telefon. Tryk pa "Forbind kgretgj" og heref-

°

ter pa "Tillad".

13524 wll ¥ &

Forbind telefonen til
koretojet via Bluetooth

Sla Bluetooth til pa din telefon, og vaer
sikker pa at keretejets Bluetooth er
synligt.

“Brobizz" vil bruge Bluetooth
For at kunne tracke din kersel automatisk
kraever det forbindelse Ul kovetojet via

—> Bluetooth

Tillad ikke

Forbind til kerete]

Skift til monuel trocking
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Du bliver vist en liste over bluetooth enheder, valg dit kgretgj pa listen og tryk pa "Forbind til kgretgj".

13529 il FE

N

Leder efter keretojer...

13529 -l FE

Vaelg keretoj

Sarg for, at din telefon er forbundet
med keretejet.

Volvo-124 O

Headset BTE765T O

KRO&-1 O
Opdater liste

Jeg kan ikke finde karetajet

Skift til monuel tracking

13524 wll T &

Vaelg keretoj

Serg for, at din telefon er forbundet
med keretejet.

Volvo-126
Forbunder. o
Headset BTE765T O
KRO&-1 O

Opdater liste

Jeg ken ikke finde keretejet

Forbind til kevetoj

Skift til monuel trocking

Nar du er forbundet til bluetooth, er automatisk tracking af din kgrsel sat op. Laes de naeste sider og tryk

pa "Forstaet".

13529 il T E

Auto-tracking slaet til

13529 ol T @

Tracking starter
automatisk, nar du
begynder at kere

Appen tracker automatisk. selv nér
oppen ikke er dben. Hvis du har tilladt
notifikationer, fér du besked, nér
tracking automatisk starter og stopper.

ll
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5/8

Tracking afsluttes, nar du
forlader keretojet

Hvis ferbindelsen til Bluetooth
afbrydes, stopper trackingen af din
kersel.

ll
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Manuel tracking

2

Hvis du gnsker manuelt at registrere din kgrsel, vaelger du “Manuelt” og trykker herefter pa ”Bekraeft”.

13529 will F & 13529 all ¥ @&
s/8 5/8
Hvordan vil du tracke Hvordan vil du tracke
. .
din kersel? din korsel?
Anbefalet Anbefalet
R Appen storter og afsiutter % Trocking storter og stopper
outomatisk tracking. ndr du outomatisk. ndr du kerer
kerer afsted. afsted
Monuelt Manuelt
@ Du skol serge for manuelt ot —> B ouskolserge for monueit ot
starte og stoppe tracking storte og stoppe trocking
Bekreft

Du far nu information om, at du skal huske at registrere dine ture hver gang du kgrer afsted. Tryk pa
"Forstaet”, hvis du gnsker at fortszette.

13529 FUECH o8
Husk at tracke
manuelt hver gang, du
korer

Tryk pé knappen 'START', inden du
kerer afsted, og pd 'STOP', nér du nér
din destination.

Brobizz

Sé

Skift il outomatisk tracking
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Trin 6 - Placer telefonen lodret
Du bliver nu vist hvordan telefonen skal sidde placeret i kgretgjet under turen.

o

Tryk pa "Naeste".

13529 -l T @

Placer telefonen lodret

Serg for at placere telefonen lodret i en
holder i forruden.

Fjern ikke telefonen under kerslen for
at undgé at pavirke trackingen.

Trin 7 - Husk at oplade telefonen
Du skal huske at sikre, at telefonen har nok strgm inden du kgrer afsted. Vi anbefaler at have telefonen

knyttet til strem konstant under kgrsel. Tryk pa "Naste".

13529 all T @

Husk at oplade
telefonen

Telefonen skal have nok batteri til at
kunne tracke din kersel
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Trin 8 - Kor sikkert
Under din tur, skal du huske at holde fokus pa vejen. Appen er nu klar til brug.

Tryk pa "Fortsaet" og dernaest "Kom i gang".

13529 wll T @ 13529 il T @

718

Kor sikkert 0

Hold fokus pé vejen, og benyt ikke
telefonen eller andre enheder under
Nu kan du kere afsted!

korsel.

Appen er Klor til brug.

Side 10/23
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2. Automatisk tracking

2.1 Track en tur

Hvis du har valgt at satte din app op med automatisk tracking via bluetooth, vil din tur starte, nar din
telefon er forbundet til kgretgjet og du begynder at kgre.
Du vil kunne se fglgende skaerme, nar appen har startet en tur.

13529 PR 64
Brobizz Brobizz
(] onosms ) o "oro3s |
3 Auto-trocking sidet til 3 Auto-trocking sidet ti

Tracking starter automatisk, Tracking i gang

nar du begynder at kere
00 00 3

timer min sek

_ Stop trioking neinoelt

Hvis du har valgt at modtage notifikationer, vil du modtage en notifikation pa skaermen der viser at tu-
ren er startet.

Tuesday, January 9
o
.

. Tracking pabegyndt 3o
) Trocking of din korsel er begyndt. Kor sikkert
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2.2 Efter en tur

Brobizz

En tur vil blive afsluttet, nar der ikke kan registreres nogen kgrsel og bluetooth forbindelsen til kgretgjet
mistes. | appen vil en skaerm vise detaljer om den kgrte tur og du vil modtage en notifikation pa skaer-

men, der forteeller at turen er afsluttet.

Tracking afsluttet

Nummerplade CA23390
Storttidspunkt 1017
Sluttidspunkt 1145
Varighed 1 time 28 min.

Side 12/23

Tuesday, January 9

941

Tracking afsluttet

Tracking af in kersel er bievet afsiuttet
Automatisk racking startes, ndr du kaver afsted
igen
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3. Manuel tracking
3.1 Track en tur
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Hvis du har valgt at tracke din tur manuelt, skal du selv starte og stoppe tracking af din tur i Vejafgift Ap-
pen. Start en tur ved at trykke pa "Start tracking".

13529 ol T @&

Brobizz

Produit-ID: LP2000001879

DK | CA 03395 ]

[ START
Tracking

Appen er klar til at starte
tracking

3.2 Afslut en tur

Tracking

Tracking i gang

00 00 30

timer mi sek

Nar du gnsker at afslutte en tur, skal du trykke pa "Stop tracking". Herefter vil du fa et overblik over tu-

ren.

Brobizz

m

STOP

Tracking

Tracking i gang

00 00 30

timer min sek

Er du sikker pd, at du vil
stoppe tracking?

Stop trocking

Fortsaet trocking

Side 13/23

Tracking afsluttet
Nummerplode CA23390
Storttidspunkt 1017
Sluttidspunkt 1145
Varighed 1 time 28 min.
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4. Notifikationer

4.1 Bluetooth forbindelse og automatisk tracking
Hvis Bluetooth forbindelsen forsvinder under en aktiv tur, vil en notifikation blive vist i Vejafgift Appen.
Hvis Bluetooth forbindelsen kan genetableres under den aktive tur, vil notifikationen forsvinde.

Hvis Bluetooth forbindelsen ikke kan genetableres under den aktive tur, men kgrsel kan registreres vil
tracking af din tur fortszette.

CA 03 395 ‘

3 Auto-trocking ofbrudt

STOP

Tracking

i X

Ingen Bluetooth-
forbindelse

Du kan fortsaette med at kere, men vaer
opmaerksom pd, om trackingen cfsluttes
korrekt

Hvis Bluetooth forbindelsen ikke kan genetableres under den aktive tur, og der ikke kan registreres no-
gen kgrsel, vil den automatiske tracking af din tur fortsaette i 3 min. Hvis Bluetooth forbindelsen fortsat
ikke kan genetableres, og ingen kgrsel registreres indenfor de 3 min vil den automatiske tracking af din
tur stoppe. Du vil kunne se en notifikation i appen og pa laseskaermen.

Tuesday, January 9

Brobizz

Produd-ID: LF2000¢

m

$ Auto-trocking afbrudt

941

Ingen korsel registreret - 0
[ S Hvis korsel ikke registreres inden for 3 minutter,
afskumes wackingen automatisk.
3 Auto-tracking sidet ti

STOP

Tracking

Ingen korsel registreret
Tracking afsluttes om..

Ingen Bluetooth-

forbindelse 02:53
Du kan fortsaette med ot kere, men vaer
opmaerksom pd, om trackingen cfsluttes

Stop trocking nu
korrekt.

Public Content
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4.2 Intet GPS-signal
4.2.1 For en tur

Hvis Vejafgift Appen ikke kan finde noget GPS-signal fgr en tur er startes, vil appen ikke kunne tracke
kersel og derfor kan en tur ikke startes.

En notifikation i appen vil vise at en tur ikke kan startes. Der skal genetableres GPS-signal fgr en tur kan
startes.

13529 ol T E 13529
Intet GPS-signal. Tracking kan ikke stortes.

Prockd-I LP2000001879

Brobizz 0

Intet GPS-signal
[ DK CA 03 395 ] Vi kan ikke starte tracking uden at

kende din lokation

Prov ct finde signal eller keb en
Vejofgiftsbillet, hvis det ot finde
signal

Intet GPS-signal. Tracking
kan ikke startes.

Keb Vejafgiftsbillet

Luk
_ Gt Lo

Hvis automatisk tracking er valgt, vil en notifikation i appen og pa laseskeermen vise at turen ikke kan
startes. Der skal genetableres GPS-signal fgr en tur kan startes.

13529 il T E 13529 wll @
Intet GPS-signol. Tracking kan ikke stortes. Tuesday, January 9

Brobizz o 941

Intet GPS-signal

Vi kan ikke starte tracking uden at Tracking kunne ikke startes
o« | cA03395 |

3 Auto-tracking sidet til

Prov ot finde signal eller keb en
Vejofgiftsbillet, hvis det at finde
signal

Intet GPS-signal. Tracking
kan ikke startes.

Keb Vejafgiftsbillet

_ e

Side 15/23
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4.2.2 Under en tur
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Hvis GPS-signalet mistes under en aktiv tur hvor appen tracker, vil en notifikation i appen og pa lase-
skarmen beskrive at GPS-signalet er mistet. Appen vil forsaette med at tracke den aktive tur i 10 min,
men hvis GPS-signalet ikke kan genetableres inden for de 10 min, vil turen automatisk afsluttes.

Brobizz

Produkt- I LF200OOMERN

CA 03395

i X

GPS-signal afbrudt

Forseger at finde GPS-signal. Du ken
fortszette turen.

p,

Tracking afsluttet
Nummerplode CA23390
Storttidspunkt 1017

Sluttidspunkt 1145
Vorighed 1 timer 28 min.

GPS-signolot blov afbrudt pd ot
tidspunkt under tracking.

Brobizz

At

CA 03395

Tracking er stoppet
Hvis du ikke kan etablere GPS-
signal, kan du i stedet kobe en

Vejofgiftsbillet til resten of turen.

Kob Vejafgiftsbiliet

Side 16/23
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4.3 Ingen adgang til lokationsdata

4.3.1 For en tur

Hvis adgang til lokationsdata sendres fra tilladt til ikke tilladt, kan appen ikke tracke en tur. En notifika-
tion vil vises i appen og pa laseskaermen som informerer om, at adgang til lokationsdata er fjernet og
skal tilfgjes igen.

13529 ol T E 13529 all

Du doler ikke din lokalitet. Del nu. Tuesday, January 9

Brobizz o 941

Ingen adgang til din lokalitet

i
Tracking kan ikke startes uden Vejafgift appen er blevet deaktiveret
[ DK | CA 03395 J e e prssiteapslelonpmn o
Vejafgift App kkan ke tracke din karsel uden
‘adgang t din lokaiitet

Du deler ikke din lokalitet.
Tracking kan ikke startes.

Del lokalitet nu

_ b

4.3.2 Under en tur
Hvis adgang til lokationsdata begraenses under en aktiv tur, vil appen ikke kunne tracke og turen vil au-
tomatisk blive afsluttet. En notifikation vil vise dette.

Tuesday, January 9

9:41 Eichizz @

Tracking afsluttet
Tracking er stoppet Nummerplode CA 23390
Dulkan ke tracke din korsel, for du tilader CA 03395
= etz = Storttidspunkt 1017
Sluttidspunkt 11:45
Varighed 1 time 28 min.

Tracking stoppet
Adgang til lokalitet er blevet fiernet.
Hvis du skal kere videre, skol du

tillade Iokalitetsdeling for Vejafgift
appen eller kobe en Vejofgiftsbillet til
resten af turen.

D

Luk
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4.4 Vejafgift App er spaerret

Hvis din Vejafgift App er blevet spaerret, vil du ikke kunne bruge den til at tracke en tur. En notifikation
vil vises. Vejafgift Appen skal genabnes fgr den kan bruges.

13529 wl T E 13529 all &
Tuesday, January 9

Tracking kon ikke stortes, do din opp er spmret
Brobizz e 9 .41
[ ]

Produckt-ID: LP2DDOCOLETS

Din Vejafgift App er blevet
spaerret

[ Dk | CA 03395 Tracking kan ikke startes, da din

Vejafgift App er blevet spaerret.

Kontaokt medarbejderen i
virksomheden, som administrerer

kontoen hos Brobizz, hvis du har
—> brug for hjzelp til at genaktivere
appen.

Hvis du skal kere afsted nu, kan du
kebe en Vejaofgiftsbillet.

Tracking kan ikke startes, da
din app er spaerret

Keb Vejafgiftsbillet
_ ot Yeiofasblint

4.5 Vejafgift App er lukket

Hvis din Vejafgift App er blevet lukket, vil du ikke kunne benytte den til at tracke en tur.

Adgangen til appen vil veere fiernet og en notifikation vil beskrive det. Vejafgift Appen skal oprettes igen,
fgr den kan bruges.

13529 all T @ 13529 wll 5 @

Tuesday, January 9
Velkommen

°
° ° Log ind med nummerpladen

in Vejafgift er bleve o
e DK+ CA 03395

lukket ned

Nummerpladen er endnu ikke oprettet

Din Vejafgift App er blevet luiket
Kontakt administatoren for kontoen hos Brobizz,

Kontakt administatoren for kontoen

for hjaelp.
S dutiactaig x| hos Brobizz, hvis du har brug for
hizelp.

Hvis du skal kere afsted nu, kandu i

I stedet kobe en Vejofgiftsbillet. I
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4.6 Problematisk aktivitet fundet

Hvis der registreres problematisk aktivitet relateret til GPS-signalet, vil en tur ikke kunne startes.
En notifikation vil informere om dette.

13529 wll & 135279 all &
Tracking kon ikke startos, da dor or registroret
problematisk oktivitet reloteret til GPS-signalet

Brobizz o 9:41

Tracking kan ikke startes

Tuesday, January 9

Vi har registreret problematisk Tracking kan ikke startes
[ DK CA 03 395 ] aktivitet relateret til GPS-signalet. Vi har registreret problematisk aktivitet relateret
[y
For at kunne bruge Vejafgift appen bedes du &
Vi beder dig venligst om at lese styr pa problemet.

forstyrrelserne.

— +

Tracking kan ikke startes, da
der er registreret
problematisk aktivitet
relateret til GPS-signalet
Keb Vejafgiftsbillet

Luk
_ et eictiatitet

Public Content

4.7 Lavt batteri

Hvis telefonen har lavt batteri niveau, vil en notifikation fortzelle at telefonen skal oplades, for at kunne
fortsaette tracking af turen.

13529 Wl FE

Lavt botteriniveou. Oplod telefonen for at
fortsmtte tracking af din kersel

—Brobizz——

Produkt-ID 123456789012345

{DK CA 03395 ]

$ Auto-tracking sidet t

Din korsel registreres
automatisk, nar du begynder
at kere
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4.8 Intet internet signal

Hvis internetforbindelsen mistes under en aktiv tur, vil din kgrsel automatisk gemmes og registreres au-
tomatisk nar forbindelsen til internettet genetableres.

Tracking afsluttet

Nummerplode CA23390
Storttidspunkt 1017
Stuttidspunkt 11:45
Varighed 1hour 28 min.

@ Ingen intermatforbindelse. Din
korsel vil biive trocket outomatisk.
54 snart din telefon fér forbindelse
til internettet igen

4.9 Advarsel om lav lagerkapacitet pa telefonen

Hvis den ledige lagerkapacitet pa telefonen kommer under 100 MB under en aktiv tur, vil turen automa-
tisk blive stoppet og afsluttet. Turen kan ikke startes igen, fgr der er frigivet lagerplads til over 100 MB.

1382 il ¥ 1362 EUE i
Tuesday, January 9

0:41 frle o PN

Telefonens logerplods er Tracking afbrudt

= opbrugt
T - Dk | CA 03395 s S
a elefonens lagerplads er nzesten opbrugk og det Din tur sr blewek frochet, men dener
er derfor ikke mulige at starte en tracking.

Vi anbefaler derfor, at du frighves plads pd . e ikka negistrarat andou, ford Storttadspunkt 1o
telefonen EREEt teleforens logerplods er opbrugt Shrtepunict s
Wowighed A v 30 prin,

Wi anbefoler derfor, ot du frighser
plads pa din tlefon —>
(3 Tockingen ey afbastt. do
RS- D koan risikars an bede, b “brfonens logerpiads e opbnagt,
g o i ler ki b e slree B

din bur ikka ar registrarat o

Trocking stoppat

GEETED ez
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5. Indstillinger i appen

| Vejafgift appen findes siden "Indstillinger" hvor information om kgretgjet appen er oprettet med,
chauffgr og andet kan ses.

13529

Brobizz

Produkt-ID: LP2000001ETY

(o=

CA 03 395 ]

3

Aut

o-tracking sidet t

Tracking starter automatisk,
nar du begynder at kere

5.1 Indstillinger for tracking

Public Content

Brobizz

Under indstillinger er det muligt at endrer indstilling for, hvordan en
tur skal trackes, ved at klikke pa knappen ved siden af "Automatisk

tracking".

Hvis knappen er gra, skal turen manuelt startes og stoppes.
Hvis knappen er grgn, er automatisk tracking af turen slaet til.
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13.529 all &
Indstillinger
Produkt-1D LP2000001879
Automatisk trocking
Track din kersel automatisk via
Bluetooth i keretejet
Notifikationer
Modtag vigtig information om O
din kersel
XXX
XXX
> 12000 kg
Diesel
Euroé
it totalvaegt 27000 kg
Class 2
Vegn 18
XXX
XXX
XXX
.
Brug for hjmlp?
Fé svar pa dine spargsmal
Kontakt kundeservice
Log ud
13624 ol T E
—
Indstillinger
Produkt-ID LP2000001879
Automatisk tracking

Track din kersel automatisk
via Bluetooth i keretejet

@

Notifikationer

Modtag vigtig information om
din kersel



Brobizz

5.2 Praeference for notifikationer

Under indstillinger er det muligt at andrer om man gnsker at modtage notifikationer eller ej.
Hvis knappen er gra, modtages notifikationer ikke.
Hvis knappen er grgn, modtages notifikationer.

13627

Indstillinger

Produkt-ID

Automatisk tracking

Track din kersel automatisk
via Bluetooth i keretejet

ol T &

LP2000001879

@

Public Content

Notifikationer

Modtag vigtig information om
din kersel

@

5.3 Log ud

Under indstillinger er det ogsa muligt at logge ud af Vejafgift Appen.

°

Det ggres ved at klikke pa "Log ud" i bunden af siden.

Brug for hjeelp?
Fa svar pa dine sporgsmal

Kontakt kundeservice

ud

Log
Er G sikker pd, at du vil logge ud?

Log ud

Fortryd Log ud
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6. Fejlfinding

Brobizz

Vejafgift Appen kan vises forskellige fejlbeskeder, som beskrevet i afsnit 4 om notifikationer. | overblik-
ket nedenfor, kan du se fejl, arsag og lgsning pa fejlen.

Fejlbesked Arsag Lgsning
Speerret Vejafgift App Vejafgift Appen er spaerret og kan Vejafgift Appen kan gendbnes
ikke bruges. nar udestaende er betalt eller

Speerring kan skyldes udestaende
hos Brobizz som ikke er betalt eller
at der mangler et aktivt betalings-
kortet tilknyttet appen.

et aktivt betalingskort tilknyttes
pa Brobizz' selvbetjening

Intet GPS-signal

Vejafgift Appen kan ikke fa forbin-
delse til GPS-signalet

Forsgg at genetablerer GPS-sig-
nalet ved at flyttet telefonen.
Tjek at telefonen er placeret
korrekt i forruden og at signalet
ikke generes af andre enheder

Intet internet signal

Vejafgift Appen kan ikke fa forbin-
delse til internettet

Forsgg at genetablerer internet-
signalet og tjek at internettet er
sldet til pa telefonen

Ingen adgang til lokations-
data

Vejafgift Appen har ikke adgang til
lokationsdata

Vejafgift Appen har brug for ad-
gang til lokationsdata, sla derfor
adgang til lokationsdata til i te-
lefonens indstillinger under
Brobizz' Vejafgift App

Lukket Vejafgift App

Vejafgift Appen er blevet lukket pa
Brobizz selvbetjening

Vejafgift Appen er blevet luk-
ket, og kan derfor ikke benyt-
tes. Appen skal bestilles pa ny i
Brobizz Selvbetjening

Problematisk aktivitet rela-
teret til GPS-signalet

Vejafgift Appen har registreret pro-
blematisk aktivitet relateret til GPS-
signalet og turen kan ikke startes.

Tjek at andre apps eller enhe-
der ikke kan forstyrre GPS-sig-
nalet
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