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Betingelser Brobizz™ Erhverv

Betingelserne er gaeldende fra 1. juli 2026.

Indledning
De anvendte definitioner fremgar af bilag 1 til Aftalen.

1. Aftalen

1.1 Aftalens parter og genstand

Disse betingelser gaelder for Aftalen mellem Brobizz A/S og Kunden om Kundens anvendelse af Bizz-senderen,
Nummerpladebetaling, eBillet samt brugen af Rekvisitioner. Aftalen kan kun tegnes af virksomheder og
selvsteendigt erhvervsdrivende. Kunden kan veaelge at anvende bade Bizz-senderen, Nummerpladebetaling,
eBillet eller Rekvisitioner som identifikationsmiddel, eller en af disse. Som en del af Aftalen indgar Brobizz A/S
aftaler med Operatgrer om rabatter og andre fordele ved brug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og/eller
eBillet hos den pagaldende Operatgr, se punkt 1.8. | tilfeelde af konflikt mellem Aftalen og parternes gvrige
aftalte betingelser, har de gvrige aftalte betingelser forrang.

1.2 Aftaleperiode og varsling
Aftalen lgber indtil den opsiges, hvilket for begge parter kan ske med 14 dages varsel.

1.3 Kreditvurdering

Inden der indgas Aftale med betaling ved faktura, jf. punkt 6.3, kan Brobizz A/S foretage en kreditvurdering af
Kunden. Brobizz A/S kan ligeledes lgbende orientere sig om Kundens gkonomiske situation samt lgbende
foretage ny kreditvurdering. Brobizz A/S forbeholder sig ret til at forlange sikkerhedsstillelse fra Kunden, ved
Aftalens indgdelse samt efterfglgende, hvis der sker andringer i Kundens gkonomiske situation.

1.4 Overdragelighed
Kunden kan ikke overdrage Aftalen. Brobizz A/S er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser
under Aftalen uden samtykke fra Kunden.

1.5 Oplysningspligt ved tegning af Aftalen

Kunden er, ved tegning af Aftalen, forpligtet til at oplyse keretgjets registreringsnummer. Brobizz A/S tager
forbehold for, at der ud over kontaktoplysninger mv., kan kreeves szrlige oplysninger, herunder oplysninger om
karetgjets vaegt, miljgklasse mv., afhaengigt af hvilken Operatar, karetgjet skal anvendes hos.

1.6 Oplysningspligt ved ukorrekte opkreevede belgb

Kunden skal altid kontrollere, at Kunden betaler den korrekte pris for passagen/tjenesten, svarende til
Operatgrens priser for kgretgjets veegt, starrelse mv. Hvis der ikke opkraeves en korrekt pris, er Kunden
forpligtet til at meddele Brobizz A/S dette, jeevnfer operatgrens geldende aftalebetingelser, sddan at der kan
ske betaling/tilbagebetaling overensstemmende med den korrekte pris for det pagaldende kgretg;j.
Tilbagebetalingen vil ske af operatgren via Brobizz A/S.
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1.7 Andring af Kundens oplysninger

Kunden er ansvarlig for, at alle afgivne oplysninger (inkl. e-mailadresse) er korrekte og ajourfgrte. De
registrerede oplysninger kan findes via Brobizz A/S' selvbetjeningsside, der findes pa www.brobizz.com, hvor
Kunden ogsa kan opdatere sine oplysninger, se endvidere punkt 11.3. Det pahviler tilsvarende Kunden at
meddele a&ndringer om det tilmeldte betalingskort, oplysninger om kgretgjets registreringsnummer, samt andre
oplysninger, som det efter punkt 1.5 matte veere pdkraevet Kunden at oplyse. Hvis Kunden har tilknyttet et
karetgjs registreringsnummer til en Bizz-sender eller har valgt Nummerpladebetaling, har Kunden pligt til at
slette denne oplysning via Brobizz A/S' selvbetjeningsside, hvis Kunden ikke leengere har fast radighed over
keretgjet, jf. ogsad punkt 3.3.

1.8 Rabataftaler

Brobizz A/S kan indgd rabataftaler med Operatarer, der sikrer Kunden rabatter og andre fordele ved brug af
Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og/eller eBillet ved passage hos den padgaeldende Operater. Ved
oprettelse af Kundeforhold og herefter bestilling af produkter, vil Kunden altid blive tilmeldt Storebaelt
Erhvervsaftale, for at sikre Kunden adgang til de geeldende rabatter. Nar Brobizz A/S har indgaet en ny
rabataftale med en Operatgr, vil Brobizz A/S informere Kunden om de rabatter og fordele, som Kunden kan fa
hos Operatgren ved brug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og/eller eBillet. Kunden vil alene modtage
elektronisk markedsfgring fra den Operater, som Brobizz A/S har indgdet en rabataftale med, hvis Kunden har
givet samtykke til dette. Kunden kan til enhver tid finde information om rabataftaler pd www.brobizz.com.

1.9 Aftaler mellem Kunden og Operator

Hvis Kunden - uden om Brobizz A/S - har indgaet en rabataftale direkte med en Operater, pahviler det
Operatgren at indregne rabatten i det belgb, som udbyderen opkraever af Kunden via Brobizz A/S. | forholdet
mellem Kunden og Brobizz A/S er det ikke en forkert opkreevning, hvis opkraevningen er sket i henhold til den
normalpris, der er angivet for passage mv. for det pageeldende kgretgj, uden tegning af rabataftaler eller andre
saerlige prisaftaler. Prisforskellen er i disse tilfeelde Brobizz A/S uvedkommende, og er alene et anliggende
mellem udbyderen af rabataftalen og Kunden, jf. ogsa punkt 4.4 og 11.2.

2. Searlige vilkar for Bizz-senderen

2.1 Udlevering af Bizz-senderen

Hvis Kunden ved tegning af Aftalen har valgt Bizz-sender som identifikationsmiddel, udleveres et naermere aftalt
antal Bizz-sendere til Kunden. Bizz-senderne tilhgrer i alle tilfeelde Brobizz A/S. Safremt en Bizz-sender ikke
returneres ubeskadiget senest 45 dage efter den er lukket, er Brobizz A/S berettiget til erstatning fra Kunden.
Erstatningen udgegr DKK 200 inkl. Moms pr. Bizz-sender. Andre sendere, der matte blive udleveret til Kunden,
udleveres pa sarlige vilkar.

2.2 Montering af Bizz-senderen

Ved brug er Kunden forpligtet til at montere Bizz-senderen i frontruden, som anvist i monteringsvejledningen.
Bizz-senderen skal altid monteres i forruden sa teet pa bakspejlet som muligt. Hvis forruden er metalliseret, er
det vigtigt at Bizz-senderen placeres i det markerede omradde hvor forruden ikke er metalliseret, saledes at
signalet fra Bizz-senderen ikke blokeres. Hvis Bizz-senderen ikke placeres korrekt, kan den risikere ikke at blive
afleest korrekt i Betalingsinfrastrukturen.
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2.3 Medbringelse af flere sendere

Der ma ikke medbringes mere end én sender i karetgjet ved passage af Betalingsinfrastrukturen. Hvis der
medbringes flere sendere, er der risiko for, at Operateren registrerer passagen pa flere sendere, herunder pa
Bizz-senderen, i forbindelse med karetgjets passage. En sddan opkraevning anses ikke for uberettiget og er
saledes Kundens eget ansvar.

2.4 Bortkomst af Bizz-senderen

Bortkommer Bizz-senderen, f.eks. ved indbrud i karetgjet eller i de lokaler, hvor Bizz-senderen opbevares, eller
bliver Kunden i gvrigt opmaerksom pa uberettiget tilegnelse eller uberettiget brug af Bizz-senderen, skal dette
straks meddeles Brobizz A/S pa telefon + 45 70 80 80 81 eller ved speerring direkte pa www.brobizz.com.
Brobizz A/S vil herefter spaerre Bizz-senderen, sddan at den ikke kan anvendes. Der kan vaere op til 24 timers
forsinkelse, inden spaerringen treeder i kraft hos Operatgrerne. Sdfremt en Bizz-sender ikke returneres
ubeskadiget senest 45 dage efter den er spaerret, er Brobizz A/S berettiget til erstatning fra Kunden.
Erstatningen udger DKK 200 inkl. Moms pr. Bizz-sender.

2.5 Inaktivitet

Hvis en Bizz-sender ikke har haft nogen registrerede transaktioner i 12 pa hinanden falgende maneder, anses
den for inaktiv. Fra udlgbet af den 12. méned uden transaktioner paleegges Kunden et manedligt
inaktivitetsgebyr pr. inaktiv Bizz-sender, sa laenge Bizz-senderen forbliver inaktiv. Gebyret fremgar af gebyrlisten
pa brobizz.com.

Gebyrvilkar:

e Gebyret udger kr. 10,00 inkl. moms pr. inaktiv Bizz-sender pr. maned
e Gebyret begynder at lgbe fra udgangen af den 12. inaktive maned
e Gebyret opkraeves manedligt via Kundens aftalte betalingsmetode

Inaktivitetsgebyret ophgrer med virkning fra den farste dag i den efterfalgende faktureringsperiode, nar
Kunden:

e anvender Bizz-senderen (registrerede transaktioner), eller
e |ukker Bizz-senderen, eller
e returnerer Bizz-senderen til Brobizz

2.6 Forsendelsesgebyr

Ved enhver forsendelse af Bizz-sender til adresser uden for Danmark palagges Kunden et forsendelsesgebyr pa
350,00 DKK inkl. moms pr. Bizz-sender.
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3. Sarlige vilkar for Nummerpladebetaling og eBillet

3.1 Betingelser for valg af Nummerpladebetaling

For at kunne vaelge Nummerpladebetaling som identifikationsmiddel, skal alle de kgretgjer, som Kunden gnsker
at knytte til Aftalen, veere godkendt til Nummerpladebetaling. Kunden skal ogsa have en lokalaftale med den/de
Operatgrer, som Nummerpladebetaling skal anvendes hos. P& www.brobizz.com kan Kunden til enhver tid finde
en oversigt over, hvilke kgretgjer, der er godkendt til Nummerpladebetaling. Der kan kun tilknyttes nye
karetgjer til Aftalen, hvis dette kgretgj er godkendt til Nummerpladebetaling.

3.2 Betingelser for valg af eBillet

For at kunne valge eBillet, som identifikationsmiddel, skal alle de karetgjer, som Kunden gnsker at knytte til
Aftalen, veere godkendt til eBillet. P& www.brobizz.com kan Kunden til enhver tid finde en oversigt over, hvilke
koretgjer, der er godkendt til eBillet. Valg af eBillet giver adgang til én eller to passager, hvor
nummerpladebetaling kan anvendes som identifikationsmiddel hos de operatgrer, som Brobizz A/S har en
tilslutningsaftale med. eBillet vil blive anvendt ved farste og/eller anden Betalingsinfrastruktur, hvor eBillet kan
anvendes. Kunden skal have aftalt betaling ved fakturering, jf. punkt 6.3, og kan ikke anvende betalingskort med
Brobizz A/S, for at kunne anvende eBillet som identifikationsmiddel. Hvis der findes en eksisterende, ubrugt
eBillet eller nummerpladebetaling pa det gnskede keretgj, vil kunden ikke kunne oprette/kabe eBillet for det
pagaldende kgretgj. Kunden heefter for samtlige passager foretaget ved brug af eBillet, jf. punkt 5.2.

3.3 Kundens forpligtelser

Kunden er forpligtet til at sarge for, at oplysningerne om kgretgjets nummerplade er opdaterede til enhver tid,
herunder ved salg af keretgjet. Opdatering af nummerpladeoplysningerne kan ske pa Brobizz A/S'
selvbetjeningsside, der findes pa www.brobizz.com. Brobizz A/S er berettiget til at opkraeve et gebyr, hvis
Kunden salger et kgretgj, der er knyttet til Aftalen med Nummerpladebetaling, uden at opdatere oplysningerne
pa Brobizz A/S' selvbetjeningsside, der findes pa www.brobizz.com senest ved overdragelse af kgretgjet.
Kunden er herudover til enhver tid forpligtet til at sgrge for, at karetgjets nummerplade(r) er laesbare.

4. Anvendelse af Bizz-senderen, Rekvisitioner, Nummerpladebetaling og eBillet

4.1 Bizz-senderen og Rekvisitioner som identifikationsmiddel

Kunden kan bruge Bizz-senderen og Rekvisitioner som identifikationsmiddel hos Operatgrerne, som Brobizz A/S
har en tilslutningsaftale med, herunder Brobizz A/S' samarbejdspartnere i EasyGo. Hos visse Operatarer kraeves
det, at Kunden kun anvender Bizz-senderen og Rekvisitioner i det kgretgj, som er oplyst til Brobizz A/S, jf. punkt
1.5.

4.2 Nummerpladebetaling og eBillet som identifikationsmiddel

Kunden kan bruge Nummerpladebetaling og eBillet som identifikationsmiddel hos Operatgrer, som Brobizz A/S
har en aftale om Nummerpladebetaling med, og som Kunden har en lokalaftale med, hvis dette kreeves af
Operatgren. P4 www.brobizz.com kan Kunden til enhver tid finde en oversigt over Operatarer, som Brobizz A/S
har en aftale om Nummerpladebetaling med.
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4.3 Kundens valg af identifikationsmidler

De Operatgrer, som kan tilbyde brug af bade Bizz-senderen og Nummerpladebetaling ved Kundens
passage/tjeneste, vil ved skiltning i/ved Betalingsinfrastrukturen orientere Kunden om, hvor Kunden skal
henvende sig for at kunne betale med hhv. Bizz-senderen og Nummerpladebetaling for den pagaeldende
passage/tjeneste.

4.4 Regler for brug af Betalingsinfrastruktur

Benyttelsen af Betalingsinfrastruktur eller andre tjenester vil veere underlagt de vilkar og betingelser, som den
enkelte Operatgr har fastsat. P4 www.brobizz.com og www.easygo.com kan Kunden til enhver tid finde en liste
over Operatgrerne med links til deres hjemmesider. Brobizz A/S initierer alene betalingen for den pageldende
passage/tjeneste hos Operataren, og i relation til passagen/tjenesten er Kunden derfor alene berettiget og
forpligtet direkte over for den padgeeldende Operatgr. Tvister vedrgrende Kundens passage/brug ved Operatgren
er underlagt det regelsaet, der geaelder for den pagealdende passage/tjeneste. Brobizz A/S er uden ansvar for
passagen/tjenesten, se dog punkt 9.1.

4.5 Flere passager/tjenester

Ved anvendelse af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet eller Rekvisitioner til flere passager/tjenester
hos én Operatgr inden for en maned, kan betaling for de pdgeeldende passager/tjenester hos Operatgren ske
samlet via Brobizz A/S.

5. Haeftelse

5.1 Kundens haftelse for brug

Kunden er ansvarlig for alt forbrug under Aftalen, herunder al forbrug registreret med Bizz-senderen,
Nummerpladebetaling, eBillet og Rekvisitioner, indtil Aftalen opsiges eller Kunden anmoder Brobizz A/S om
speerring eller lukning af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og/eller eBillet, dog med 24 timers forsinkelse.
Se dog punkt 9.1. Brobizz A/S hafter for misbrug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet og
Rekvisitioner fra 24 timer efter modtagelse af Kundens meddelelse.

5.2. Kundens hzftelse ved brug af eBillet

Kunden haefter for samtlige passager foretaget ved brug af eBillet. Det vil sige, at hvis Kunden har bestilt to
passager via eBillet, men foretager tre eller flere passager inden, at Brobizz A/S har registreret den pageldende
eBillet som afsluttet, haefter Kunden for alle tre eller flere passager.

6. Betalingsvilkar

6.1 Betaling for anvendelse

Betaling for en passage/tjeneste hos en Operatar, hvor Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet og/eller
Rekvisitioner er anvendt som identifikationsmiddel mv., sker via Brobizz A/S efter de geeldende priser hos den
pagaldende Operatgr. Hvis Brobizz A/S har indgdet en rabataftale med den pageeldende Operater, vil det vaere
prisen i medfer af rabataftalen, der er gaeldende.
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6.2 Betaling ved betalingskort

Har Kunden aftalt betaling med et betalingskort, sker betaling for passagen/tjenesten umiddelbart efter
anvendelsen af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling eller Rekvisitioner via det anviste betalingskort. Brobizz
A/S udsteder efterfalgende en kvittering til kunden. Kvittering fremgar af Brobizz A/S’ selvbetjening under
punktet "Betalinger”. Kunden har mulighed for at tilmelde sig til at modtage en fakturafil i CSV-format, som
tillaeg til Kundens kvittering. Denne viser Kundens forbrug for en angivet periode inklusiv henvisning til
kvitteringsnumre.

6.3 Betaling ved fakturering

Har Kunden aftalt betaling ved fakturering, foretages denne af Brobizz A/S pa de aftalte vilkdr og med de aftalte
intervaller. Brobizz A/S kan opkraeve et gebyr for betaling ved fakturering, hvis Kunden pa et (1) ar ikke har
anvendt Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet eller Rekvisitioner over en bestemt belgbsgranse. Kunden
vil fa tilsendt en fakturafil i CSV-format, som tillaeg til Kundens faktura. Denne viser Kundens forbrug for en
angivet periode.

6.4 Omregning af valuta

Kunden har kun mulighed for at have én salgsvaluta per konto under Aftalen. Som udgangspunkt vil denne
salgsvaluta vaere DKK. Forbrug afregnet til Brobizz fra Operatar i anden valuta end kontoens salgsvaluta, vil blive
omregnet til kontoens salgsvaluta med dagskurs uden tilleeg. Har Kunden aftalt anden salgsvaluta (NOK, SEK,
EUR) end DKK, foretages valutaomregning fra DKK til den aftalte salgsvaluta baseret pa dagskurser, hvortil et
tilleeg pa 1% paregnes som administrationstillaeg.

6.5 Kundens aftale med Operatoren

Har Kunden indgdet en aftale direkte hos en Operatar, kan Kunden - hvis det er aftalt med den pageldende
Operator - dog faktureres/opkreaeves direkte af denne for passager/tjenester, der foretages i medfgr af en sddan
aftale. Brobizz A/S er uden indflydelse pa, og derfor uden ansvar for, direkte opkraevninger fra en Operater.

7. Gebyrer

7.1 Rykkergebyr

Ved forsinket betaling opkraeves et gebyr pd DKK 100 for farste rykker og DKK 100 for gvrige rykkere. Ved
anvendelse af afregningsnagler opkraeves der rykkergebyr per faktura per afregningsnggle, da hver
afregningsnggle anses for at veaere en salgskonto. Ved anden valuta end DKK som salgsvaluta er rykkergebyr
fastsat i valgte salgsvaluta, se brobizz.com for gebyrliste. Ved betaling sker der altid farst betaling af palgbne
renter og gebyrer, inden der afdrages pa hovedstolen. Ved forsinket betaling tilleegges rente med rentelovens
sats fra forfaldstidspunktet.

Brobizz A/S opkraever herudover gebyrer for en raekke ydelser med forbindelse til Aftalen, i overensstemmelse
med gebyrlisten, der findes pa brobizz.com.
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7.2 Kortgebyr

Brobizz A/S identificerer korttypen ved indlgsning. Er kortet et forbrugerkort eller i gvrigt omfattet af forbuddet mod
kortgebyrer, opkraeves intet kortgebyr.

Ved betaling med Mastercard eller Visa erhvervsbetalingskort opkraever Brobizz A/S et kortgebyr. Gebyret udger 2,3 % og
beregnes af det belgb, der samlet debiteres Kundens kort, inklusive kortgebyret. Kortgebyret daekker alene Brobizz A/S’
direkte omkostninger ved indlgsning og behandling af korttransaktionen og overstiger ikke disse omkostninger.

Kortgebyret fremgar af Kundens transaktionsoversigt efter gennemfgrelsen af betalingen. Brobizz A/S kan til enhver tid
justere satsen med fremadrettet virkning, sa den afspejler dokumenterede direkte indl@sningsomkostninger. Z£ndringer i sats
og/eller beregningsmetode varsles i overensstemmelse med punkt 11.5 forud for naeste betaling.

8. Misligholdelse

8.1 Ophaevelse af Aftalen

| tilfeelde af vaesentlig misligholdelse af Aftalen kan Brobizz A/S haeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Aftalen
vil i sa fald straks blive speerret.

8.2 Forhold der betragtes som vasentlig misligholdelse
Falgende forhold betragtes blandt andet som vaesentlig misligholdelse:

. Kundens manglende rettidige betaling.

o Manglende indberetning af forhold som navnt i punkt 1.5-1.7.
) Kunden tages under rekonstruktion eller erklaeres konkurs.

9. Ansvar

9.1 Brobizz A/S' erstatningsansvar

Brobizz A/S fraskriver sig ethvert ansvar for brugen af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og eBillet
medmindre forholdet skyldes administrative fejl hos Brobizz A/S. Vedrgrende manglende spaerring efter ophgr
af Aftalen eller anmodning om speerring, se punkt 2.4 og 5.1.

10. Anvendelse og udveksling af oplysninger om Kunden

10.1 Indsamling af oplysninger fra Kunden

Ved indgaelsen af Aftalen skal Kunden, til brug for administrationen af denne, give en raekke oplysninger, bl.a. om
firmanavn, CVR-nr., kontaktperson, eventuelle betalingskort- og registreringsnummer samt andre oplysninger, jf.
punkt 1.5. Kontaktoplysningerne kan ogsa anvendes af Brobizz A/S til orientering af Kunden, samt til
udarbejdelsen af generelle analyser af brugsmgnstre, kortlaegning af kundesegmenter mv. med henblik pa at
understgtte driften og markedsfgringen af Brobizz A/S og Brobizz A/S' samarbejdspartnere.

Brobizz A/S vil, hvis Kunden har givet samtykke hertil, sende elektroniske nyhedsbreve og tilbudsmails til Kunden
pr. e-mail.
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10.2 Behandling af oplysninger fra Operatorer

Brobizz A/S modtager oplysninger fra Operatgrer om anvendelse af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet
og Rekvisitioner, herunder Brobizz-nummer, passagens/tjenestens sted og tidspunkt. Afhaengig af Operatgren kan
Brobizz A/S ogsa modtage karetgjets registreringsnummer. Oplysningerne anvendes til brug for gennemfgrelse af
betalingen, samt, inden for geeldende lovgivning, til udarbejdelsen af generelle analyser af brugsmgnstre,
kortleegning af kundesegmenter mv. med henblik pa at understgtte driften og markedsferingen af Brobizz A/S og
Brobizz A/S' samarbejdspartnere. Ved indsigelser mv. fra Kunden, jf. punkt 11.1 og 11.2, kan Brobizz A/S indhente
yderligere dokumentation, herunder billeddokumentation. Oplysningerne anvendes endvidere til fremsendelse af
servicemeddelelser via SMS, jf. punkt 11.3.

10.3 Videregivelse af Kundens oplysninger

Oplysninger om Kundens Aftale med Brobizz A/S kan videregives til Operatgrer bl.a. til brug for validering,
hdndhavelse eller ajourfaring af oplysninger. Ved sin tiltraedelse af Aftalen giver Kunden samtykke til denne
udveksling af oplysninger.

10.4 Udveksling af oplysninger

Har Kunden tegnet en direkte aftale med en Operatgr, jf. punkt 1.9, kan Brobizz A/S udveksle oplysninger med
Operatgren, herunder navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og eventuelt karetgjets registreringsnummer,
til ajourfaring af oplysningerne om Kunden. Ved sin tiltreedelse af Aftalen giver Kunden samtykke til denne
udveksling af oplysninger.

10.5 Speerreliste

Hvis det valgte identifikationsmiddel eller Aftalen er blevet spaerret, videregiver Brobizz A/S Bizz-senderens
identifikationsnummer og/eller kgretgjets registreringsnummer til Operatgrerne for at undgd, at Bizz-senderen,
Nummerpladebetaling og/eller eBillet efter spaerringen kan anvendes ved passage mv.

10.6 Kundens rettigheder efter databeskyttelseslovgivningen

Kunden har i medfer af databeskyttelsesloven og databeskyttelsesforordningen (GDPR) bl.a. ret til indsigt i de
registrerede oplysninger, og kan ogsa til enhver tid ggre indsigelse over behandlingen af Kundens oplysninger.
Brobizz A/S' kontaktoplysninger findes sidst i Aftalen. Kunden kan endvidere tilbagekalde sit samtykke efter
punkt 10.3 og 10.4. Tilbagekalder Kunden sit samtykke, skal dette dog samtidig anses for Kundens opsigelse af
Aftalen efter punkt 1.2.

11. Henvendelse vedrgrende Aftalen og kommunikation med Kunden

11.1 Spgrgsmal og indsigelser over brug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og eBillet mv.

Kunden kan altid kontakte Brobizz A/S med spargsmal om Aftalen, rabataftaler, brugen af Bizz-senderen,
Nummerpladebetaling, eBillet, Rekvisitioner og opkraevningerne hos Operatgrerne. Brobizz A/S vil, s& vidt det er
muligt, veere Kunden behjzelpelig med besvarelse af spargsmal og klager.

11.2 Indsigelser, klager mv.
Brobizz A/S behandler Kundens indsigelser, klager mv. vedrgrende brugen af Bizz-senderen,
Nummerpladebetaling, eBillet og Aftalen.
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Kundens indsigelser, klager mv. over selve passagen/tjenesten hos en Operatar, herunder ukorrekt afregning af
rabatter mv. jf. punkt 1.9, er alene et spgrgsmal mellem Kunden og den pagaldende Operatgr. Kundens
indsigelser, klager mv. vedrgrende selve passagen/tjenesten behandles og afgeres derfor endeligt af den
pagaeldende Operatgr.

11.3 Kommunikation med Kunden

Brobizz A/S kan udveksle oplysninger med Kunden via Brobizz A/S' selvbetjeningslgsning pd www.Brobizz.com,
jf. dog punkt 10.4-10.5. Brobizz A/S forbeholder sig endvidere adgang til at sende servicemeddelelser til Kunden
via SMS for at oplyse Kunden om relevante lokale forhold, eller nar trafiksituationen, sikkerhedshensyn eller
andre saerlige forhold efter Brobizz A/S' vurdering ger afsendelsen berettiget.

Nar Kunden accepterer disse betingelser, giver Kunden samtykke til, at Brobizz A/S kan sende
servicemeddelelser om ovennavnte forhold pa baggrund af lokationsdata. Adgangen til at sende SMS vil alene
blive brugt til markedsfaring, hvis Kunden har givet samtykke hertil.

11.4 Brug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling og eBillet
En oversigt over Kundens brug af Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet og/eller Rekvisitioner kan findes
pa Brobizz A/S' selvbetjeningslgsning under punktet "Forbrug”.

11.5 Vilkarsaendringer mv.

Brobizz A/S kan a&ndre Aftalen, herunder gebyrerne, med 14 dages varsel. Varsling af nye vilkadr og andre
meddelelser til Kunden kan sendes med almindelig post, e-mail eller sms, evt. i kombination med
selvbetjeningen.

11.6 Faktura
Fakturaer sendes til den e-mailadresse, som Kunden har oplyst til Brobizz A/S.

11.7 Reklamationsfrist

Hvis Kunden vil ggre indsigelse vedrgrende en debitering, skal dette ske senest 30 dage fra Kundens modtagelse
af fakturaen. | andre tilfeelde regnes de angivne frister fra det tidspunkt, hvor oplysningen er gjort tilgeengelig
via selvbetjeningen.

12. Vaerneting og lovvalg

12.1 Aftalen
Aftalen mellem Kunden og Brobizz A/S er undergivet dansk ret, og tvister afggres ved Kgbenhavns Byret.

12.2 Passagen/tjenesten

For tvister vedrgrende passager/tjenester hos en Operatgr geelder de regler, som er aftalt mellem Kunden og
Operatgren, eller i gvrigt er geeldende for den pagealdende passage/tjeneste.
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Henvendelse til Brobizz A/S kan ske pa tif. +45 70 80 80 81 eller skriftligt til Brobizz A/S, Vester Sggade 10,
1601 Kgbenhavn V eller pad btb@brobizz.com eller pa truck@brobizz.com. | gvrigt henvises til
www.brobizz.com for yderligere oplysninger.
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Bilag 1: Ordforklaring over anvendte definitioner

"Aftalen" er denne Brobizz®-Erhverv aftale.

"Betalingsinfrastruktur" er broer, betalingsveje, parkeringshuse samt andre tjenester, hvor der kraeves betaling for
passage eller brug af en tjeneste.

"Bizz-sender" er en DSRC-sender, der kan kommunikere med Operatgren, og som kan registrere Kundens passage mv.
"Brobizz® nummer" er Brobizz® senderens entydige serienummer.
“eBillet” er betegnelsen for én eller to passager som anvendes med den automatiske nummerpladebetaling.

"Nummerplade-betaling" er betegnelsen for den automatiske nummerpladeregistrering, der sker ved passage af en
Betalingsinfrastruktur, hvorved Operatgren kan identificere karetajet og registrere Kundens passage mv.

"Kunden" er Brobizz A/S' aftalepart under Aftalen.

"Spaerring” og "Speerring af Produkt” er nar muligheden for at benytte et Produkt som
identifikationsmiddel under Aftalen stoppes. Spaerringen er som udgangspunkt midlertidig, men kan
overga til en Lukning.

“Lokalaftale” er en aftale, Kunden har indgaet med en Operater.

"Operater” er en udbyder af Betalingsinfrastruktur eller andre steder, hvor Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet
og/eller Rekvisitioner kan anvendes som identifikationsmiddel.

"Rekvisition” er en hos en Operatgr bestilt kode mv. som giver adgang til anvendelse af Betalingsinfrastruktur.
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