HANDELSVILLKOR
AUTOBIZZ®-SENDER

ALLMAN INFORMATION

Bakom denna hemsida ("Hemsidan”) star BroBizz A/S, CVR-nr 31854822, Vester
Sogade 10, 1601 Kopenhamn V, e-post: info@brobizz.com, telefon +45 33 44 34 00.

Om du har problem med din bestillning pa Hemsidan eller om det ar delar av
Villkoren du inte forstar, ar du vilkommen att kontakta var Kundservice via:

e E-post: kundeservice@brobizz.com
e Telefon: +45 70 20 70 49
* Vanlig post: Vester Sggade 10, 1601 Képenhamn V

VIKTIGT MEDDELANDE

HANDELSVILLKOREN GALLER FOR DIN BESTALLNING PA HEMSIDAN
— LAS DEM NOGA INNAN DU GOR DIN BESTALLNING.

Handelsvillkoren ("Villkoren™) kan fran tid till annan uppdateras (till exempel for
att avspegla forandringar i tekniken, var affirsmodell, var systemkapacitet eller i
relevanta lagar och regler), och darfor ber vi dig godkanna Villkoren varje gang du
gor en bestillning hos oss. Varje referens till "dig” eller "din” betyder dig som
anvindare av Hemsidan, varje referens till "vi”, "oss” eller “var” betyder BroBizz

AlS.
Om du inte accepterar Villkoren, kan du inte bestilla pa Hemsidan.

Som konsument har du ritt att frantrdda detta avtal utan att ange
nagot skil inom 14 dagar. Lis mer under ”Angerritt”.

[Den danska, 6.a.] kdplagens bestimmelser om fel och brister ager tillimpning pa
bestallningen, och det betyder att du har vissa lagstadgade garantier for att tjansten
ar kontraktsenlig.

Vid genomférandet av kdpet ska du ocksa acceptera vara avtalsvillkor —
lis mer i ”VILLKOR AUTOBIZZ® FORETAG” OCH ”VILLKOR AUTO®
PRIVAT”.

Bestillning

Online-butiken ar 6ppen dygnet runt, men kan vara stiangd pa grund av underhall.
Vi forsoker sa vitt mojligt genomfdra sadant underhall nattetid.

En bestallning som gjorts pa en allmin fri- eller helgdag behandlas féljande vardag.

Du ska vara minst 18 ar gammal for att géra en bestillning pa Hemsidan, samt vara
i besittning av ett giltigt kreditkort som accepteras av oss.

Vi kan endast genomfora din order om leveransadressen ar en privatadress eller en
foretagsadress i ett av landerna pa listan Vi skickar till”.

Vi forbehiller oss ritten att annullera varje Avtal i nagon av féljande situationer,
utan att bli ersattningsansvariga eller ansvariga for andra kostnader:

- Din betalningsinformation ar inte korrekt eller kan inte verifieras

- Din bestillning ar gjord i bedragligt syfte m.m. eller har gjorts i forbindelse
med en straffbar handling eller en annan olaglig aktivitet

- Vihar anledning att tro att du ar under 18 ar gammal

Vid vilken tidpunkt i bestillningsprocessen dr du bunden av din order?

Innan du har skickat in bestallningen har du méjlighet att andra den information
som du har angett, bland annat leverans- och fakturainformation eller
betalningsinformation.

Nar du klickar pa "Bestill och betala”, och har matat in all din
betalningsinformation, visas ett kvitto pa din skarm. Fran den tidpunkten ar du
bunden av avtalet. Var vinlig lis mer under “Angerritt”.

Kontakta var Kundservice om du gjorde ett fel nir du genomférde bestillningen —
de dr beredda att hjilpa dig.

Tillgang till avtalet

Du far en orderbekraftelse via e-post omedelbart efter att du har skickat
bestillningen. Du far ocksa en kopia av avtalsvillkoren och dessa Villkor. Vi sparar
ingangna avtal, haribland din bestillning och orderbekriftelse, under en viss
tidsperiod, och vi rekommenderar att du ocksa sparar dessa dokument, da det inte
ar sakert att de senare ir tillgingliga pa Hemsidan.

BETALNINGSMEDEL

Vi accepterar foljande betalningsmedel:
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PRISER OCH LEVERANS

Depositionen ar angiven inklusive skatter, moms och avgifter.
Leveranskostnader star Brobizz A/S for.

Leverans

Vi levererar till:

Danmark, Osterrike, Litauen, Luxemburg, Lettland, Makedonien, Holland, Norge,
Polen, Portugal, Ruminien, Ryssland, Sverige, Slovakien, Italien, Irland, Ungern,
Belgien, Bulgarien, Vitryssland (Republic of Belarus), Schweiz, Kroatien, Tjeckien,
Tyskland, Estland, Spanien, Finland, Frankrike, England, Slovenien.

Leveransvillkor
AutoBizz®-sandaren levereras till den leveransadress som anges vid bestallningen.
Autobizz®-sindaren levereras ca 7 dagar efter bestallningen.

Var vinlig observera att du bar risken for AutoBizz®-sindaren efter leverans. Ser
emballaget ut att vara skadat ska du kontakta kundservice innan du anvander
AutoBizz®-sindaren.

Separata leveranser

Om din bestillning bestar av flera AutoBizz®-sindare férbehaller vi oss ratten att
gora separata leveranser. Separata leveranser kan vara nédvandiga om vissa
AutoBizz®-sindare ir forsenade eller inte finns pa lager vid tidpunkten for
bestillningen. Du blir informerad om att din bestillning omfattas av separata
leveranser.

Angerritt (giller endast konsumenter)

Som konsument har du ritt att frantridda detta avtal utan angivande av skil inom 14
dagar.

Angerfristen utldper 14 dagar efter den dag da du eller nigon tredje part som du
anger, dock ej transportforetaget, tar AutoBizz®-sindaren i fysisk besittning.

Om det ror sig om flera olika AutoBizz®-sindare, som bestillts i en enda order
men levereras var for sig (d.v.s. separata leveranser), utldper angerfristen 14 dagar
efter den dag da du eller nagon tredje part som du anger, dock ej
transportforetaget, tar den sista AutoBizz®-sandaren i fysisk besittning.

Om det ror sig om en AutoBizz®-sindare eller ett annat foremal som bestar av
flera partier eller delar, utldper angerfristen 14 dagar efter den dag da du eller
nagon tredje part som du anger, dock ej transportforetaget, tar det sista partiet
eller den sista delen i fysisk besittning.

Vill du utéva angerritten ska du skicka ett klart och tydligt meddelande till oss (se
kon-taktinformation nedan) om ditt beslut att frantrada avtalet (t.ex. ett brev
avsant per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du
maste inte an-vanda den.

Angerfristen har hillits om du skickar dit meddelande om utévande av ngerritten
in-nan angerfristen har 16pt ut.

Verkan av utévad angerritt

Hvis du benytter din fortrydelsesret, refunderer vi depositummet modtaget fra dig,
uden ungdig forsinkelse og under alle omstendigheder senest 14 dage fra den dato,
Om du utnyttjar din angerritt betalar vi tillbaka den deposition vi har mottagit fran
dig utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med



den dag da vi underrittades om ditt beslut att frantrida avtalet. Vi kan dock vinta
med att betala tillbaka pengarna till dig till dess att vi har fatt tillbaka AutoBizz®-
sandaren eller du har kunnat dokumentera att du har skickat tillbaka den, allt efter
vad som sker forst.

Du ar endast ansvarig for AutoBizz®-sandarens minskade varde till foljd av annan
hantering dn vad som ar nédvindigt for att faststilla dess art, egenskaper och
funktion.

Vi kommer att anvinda samma betalningsmedel fér aterbetalningen som du sjilv
har anvint fér den inledande affirshandelsen, om du inte uttryckligen kommit
Sverens med oss om nagot annat. | vilket fall som helst kommer du inte att paféras
nagon form av avgift som foljd av aterbetalningen.

Betalning for betalvagar och andra tjanster som du eventuellt har utnyttjat genom
att anvanda Auto®-sindaren omfattas inte av din angerritt enligt detta avtal, da
sadana betalningar inte berér ditt avtal med BroBizz A/S, utan diremot den
enskilde operator som du har anvant din AutoBizz® hos. Om du anvinder
AutoBizz®-sidndaren innan angerfristen utlopt, initierar vi saledes ett belopp som
motsvarar den passage/tjinst hos Operatoren som du har utnyttjat/mottagit.

Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for atersindandet.

Du ska returnera AutoBizz®-sandaren eller limna den till oss utan onodigt
drojsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss ditt beslut
att utdva angerritten. Angerfristen ska anses ha iakttagits om du skickar tillbaka

AutoBizz®-sindaren innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.

Vi rekommenderar att du sparar postkvittot som bevis for att du har limnat
paketet till posten/transportoren.

Las mer i "VILLKOR AUTOBIZZ® PRIVAT”.

ANDRA FORHALLANDEN

Force Majeure

Vi ansvarar inte for forseningar eller for bristande efterlevnad av vara forpliktelser
i enlighet med Villkoren, om forseningen eller den bristande efterlevnaden beror pa
hindelser som ligger utanfér var rimliga kontroll.

Ogiltighet

Om en eller flera av bestimmelserna i Villkoren forklaras vara helt eller delvis
ogiltiga, dger 6vriga bestaimmelser fortfarande tillimpning.

Majlighet att klaga (endast konsumenter)

Du kan klaga till danska Forbrugerklagenavnet om du ar missnojd med avtalet och
inte kan komma &verens med var Kundservice om en férnuftig [6sning pa tvisten.
Folj lanken nedan for att skicka in ett klagomal till Forbrugerklagenavnet:
https://minsag.forbrug.dk/FKVWeb/CheckComplaintStart.aspx

STANDARDFORMULAR FOR UTNYTTJANDE AV ANGERRATTEN

(Detta formulir ska du bara fylla i och skicka in om du vill utnyttja angerritten)

- Till BroBizz A/S,Vester Sggade 10, 1601 K6penhamn 'V, e-post: kundeser-vice@brobizz.com:

- Jaglvi meddelar hirmed att jag/vi

vill utnyttja angerridtten i forbindelse med mitt/vart

kopeavtal om foljande varor/leverans av foljande tjanster

- Bestidllning gjord den /mottagen den

- Konsumentens namn

- Konsumentens adress

- Konsumentens underskrift

- Datum

(endast om formulidrets innehall meddelas pa papper)
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