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Brobizz A/S

Betingelser for Vejafgift Boks og Vejafgift App

Indledning
De i nervarende betingelser anvendte definitioner fremgar af Bilag 1 til Aftalen.

1. Aftalen

1.1 Aftalens parter og genstand

Disse betingelser galder for Aftalen mellem Brobizz A/S og Kunden om Kundens anvendelse af Vejafgift Boks og
Vejafgift App. Aftalen kan kun tegnes af virksomheder og selvsteendigt erhvervsdrivende. Kundens eventuelle
anvendelse af Brobizz®-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet eller Rekvisitioner er reguleret af andre
aftalebetingelser. Som en del af Aftalen indgar Brobizz A/S aftaler med Operatgrer om rabatter og andre fordele ved
brug af Vejafgift Boks og Vejafgift App hos den pagaldende Operatgr, se punkt 1.8.

1.2 Aftaleperiode og varsling

Aftalen Igber indtil den opsiges, hvilket for begge parter kan ske med 14 dages varsel. Ved Aftalens opsigelse skal
Vejafgift Boksen returneres til Brobizz A/S, saledes at Brobizz A/S har modtaget Vejafgift Boksen senest 30
kalenderdage efter den dato, hvor Aftalen blev opsagt. Overskrides de 30 kalenderdage, er Brobizz A/S berettiget til at
kraeve gebyr fra Kunden pr. Vejafgift Boks, som Brobizz A/S ikke har modtaget. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten,
der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse. Se naermere om returnering af Vejafgift
Boks under punkt 2.7.

1.3 Kreditvurdering

Inden der indgas Aftale med betaling ved faktura, kan Brobizz A/S foretage en kreditvurdering af Kunden. Brobizz A/S
kan ligeledes Igbende orientere sig om Kundens gkonomiske situation. Brobizz A/S forbeholder sig ret til at forlange
sikkerhedsstillelse fra Kunden ved Aftalens indgaelse samt efterfglgende.

1.4 Overdragelighed
Kunden kan ikke overdrage Aftalen. Brobizz A/S er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser under
Aftalen uden samtykke fra Kunden.

1.5 Oplysningspligt ved tegning af Aftalen

Kunden er ved tegning af Aftalen forpligtet til at oplyse relevante firmaoplysninger, kontaktoplysninger, kgretgjsdata
samt registreringsnummer. Brobizz A/S tager forbehold for, at der ud over kontaktoplysninger mv., kan kraeves saerlige
oplysninger, herunder oplysninger om kgretgjets vaegt, CO? klasse, miljgklasse, aksler mv., afhangigt af hvilken
Operatgr, kgretgjet skal anvendes hos.

1.6 Oplysningspligt ved ukorrekte opkraevede belgb

Kunden skal altid kontrollere, at Kunden betaler den korrekte pris for passagen/tjenesten svarende til Operatgrens
priser for kgretgjets vaegt, CO? klasse, stgrrelse mv. Hvis der ikke opkraeves en korrekt pris, er Kunden forpligtet til at
meddele Brobizz A/S dette, jf. Operatgrens geeldende aftalebetingelser, sa der kan ske betaling/tilbagebetaling i
overensstemmende med den korrekte pris for det pagaldende kgretgj.

1.7 ZAndring af Kundens oplysninger

Kunden er ansvarlig for, at alle afgivne oplysninger (inkl. e-mailadresse) er korrekte og ajourfgrte. De registrerede
oplysninger kan findes via Brobizz A/S’ selvbetjeningsside, der findes pa www.Brobizz.com/erhverv, hvor Kunden ogsa
kan opdatere sine oplysninger, se endvidere punkt 12.3.
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Det pahviler tilsvarende Kunden at meddele &endringer om det tilmeldte betalingskort, oplysninger om kgretgjsdata,
registreringsnummer samt andre oplysninger, som det efter punkt 1.5 matte vaere pakraevet Kunden at oplyse.
Kunden har pligt til at slette et kgretgjs registreringsnummer, som er tilknyttet en Vejafgift Boks eller Vejafgift App via
Brobizz A/S’ selvbetjeningsside, hvis Kunden ikke laengere har fast radighed over kgretgjet.

1.8 Rabataftaler

Brobizz A/S kan indga rabataftaler med Operatgrer, der sikrer Kunden rabatter og andre fordele ved brug af Vejafgift
Boks eller Vejafgift App ved passage hos den pageeldende Operatgr. Nar Brobizz A/S har indgdet en ny rabataftale med
en Operatgr, vil Brobizz A/S informere Kunden om de rabatter og fordele, som Kunden kan fa hos Operatgren ved brug
af Vejafgift Boks eller Vejafgift App. Kunden vil alene modtage elektronisk markedsfgring fra den Operatgr, som Brobizz
A/S har indgaet en rabataftale med, hvis Kunden har givet samtykke til dette. Kunden kan til enhver tid finde
information om rabataftaler pa www.Brobizz.com.

1.9 Aftaler mellem Kunden og Operatgr

Hvis Kunden - uden om Brobizz A/S - har indgéaet en rabataftale direkte med en Operatgr, pahviler det Operatgren at
indregne rabatten i det belgb, som udbyderen opkraever af Kunden via Brobizz A/S. | forholdet mellem Kunden og
Brobizz A/S er det ikke en forkert opkraevning, hvis opkraevningen er sket i henhold til den normalpris, der er angivet
for passage mv. for det pageeldende kgretgj uden tegning af rabataftaler eller andre szerlige prisaftaler. Prisforskellen er
i disse tilfaelde Brobizz A/S uvedkommende og er alene et anliggende mellem udbyderen af rabataftalen og Kunden, jf.
ogsa punkt 3.3 0g 12.2.

1.10 Regulering af gebyrstgrrelser
Gebyrstgrrelser i punkt 1.2, 2.4, 2.5,2.7,3.9,4.2, 4.3, 5.6, 7.6, 8 0og 9.3 kan reguleres af Brobizz A/S med 14 dages
varsel.

2. Udlevering og returnering af Vejafgift Boks

2.1 Udlevering af Vejafgift Boks

Kunden far ved tegning af Aftalen udleveret det antal Vejafgift Bokse, som Kunden har bestilt. Vejafgift Boksen tilhgrer
i alle tilfeelde Brobizz A/S. Andre sendere eller produkter, der matte blive udleveret til Kunden, udleveres pa de vilkar,
som geelder for de specifikke sendere eller produkter.

2.2 Montering af Vejafgift Boks

Ved brug er Kunden forpligtet til at montere Vejafgift Boksen i frontruden som anvist i monteringsvejledningen.
Monteringsvejledningen kan findes pa www.Brobizz.com. Kunden skal sikre, at Vejafgift Boksen monteres saledes, at
chauffgren har frit udsyn til Vejafgift Boksens display og lysdioder.

2.3 Medbringelse af flere sendere

Der ma ikke medbringes mere end én aktiv Vejafgift Boks eller anden sender i kgretgjet ved passage af
Betalingsinfrastrukturen. Hvis der medbringes flere aktive sendere, er der risiko for, at Operatgren registrerer
passagen pa flere sendere, herunder pa Vejafgift Boksen i forbindelse med kgretgjets passage. En sddan opkraevning
anses for berettiget og er sdledes Kundens eget ansvar.

2.4 Bortkomst af Vejafgift Boks

Bortkommer Vejafgift Boksen, f.eks. ved indbrud i kgretgjet eller i de lokaler, hvor Vejafgift Boksen opbevares, eller
bliver Kunden i gvrigt opmaerksom pa uberettiget tilegnelse eller uberettiget brug af Vejafgift Boksen, skal dette straks
meddeles Brobizz A/S pa telefon +45 70 80 80 81 eller www.Brobizz.com/erhverv. Brobizz A/S vil herefter lukke
Vejafgift Boksen, sadan at den ikke kan anvendes. Der kan vaere op til 24 timers forsinkelse, inden lukningen traeder i
kraft hos Operatgrerne. Ved en lukning af Vejafgift Boksen er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve gebyr fra Kunden
for Vejafgift Boksen safremt Vejafgift Boksen ikke returneres ubeskadiget. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der
findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse. Se naermere om returnering af Vejafgift
Boksen under punkt 2.7.

Brobizz A/S
Vester Sggade 10 Tel +45 33 44 34 00
DK-1601 Kgbenhavn V www.brobizz.com CVR 31 8548 22

Side 2 af 11


http://www.brobizz.com/
http://www.brobizz.com/
http://www.brobizz.com/erhverv
http://www.brobizz.com/

Brobizz

15. januar 2026

2.5 Ombytning af Vejafgift Boks

En Vejafgift Boks kan ombyttes ved forudgaende kontakt til kundeservice. Vejafgift Boksen skal for Kundens regning og
risiko returneres til Brobizz A/S og vaere Brobizz A/S i haende senest 45 kalenderdage, efter at ombytningen er bestilt
af Kunden hos Brobizz A/S’ kundeservice. Ved overskridelse af de 45 kalenderdage er Brobizz A/S berettiget til at
opkraeve et gebyr for ikke returneret Vejafgift Boks fra Kunden for Vejafgift Boksen. Gebyrstgrrelse fremgar af
gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse. Se naermere om
returnering af Vejafgift Boksen under punkt 2.7.

2.6 Midlertidig spaerring af Vejafgift Boks

Kunden har mulighed for at lave en midlertidig spaerring af Vejafgift Boksen pa Brobizz A/S’ selvbetjening. Ved en
midlertidig spaerring haefter Kunden for alt forbrug pa Vejafgift Boksen frem til, at spaerringen traeder i kraft hos
Operatgrerne. Der kan vaere op til 24 timers forsinkelse, inden den midlertidige spaerring treeder i kraft hos
Operatgrerne.

2.7 Returnering af Vejafgift Boks

Kundens returnering af en Vejafgift Boks til Brobizz A/S sker for Kundens regning og risiko. Returneringen af Vejafgift
Boksen er fgrst rettidig, nar Brobizz A/S har kvitteret for modtagelsen. Kunden afholder alle omkostninger i forbindelse
med returneringen af en Vejafgift Boks.

Hvis en Vejafgift Boks returneres fuldt beskadiget, er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve gebyr fra Kunden. En
Vejafgift Boks anses som fuldt beskadiget, hvis Vejafgift Boksen er pafgrt skader, der ikke kan udbedres eller repareres.
Dette omfatter eksempelvis en Vejafgift Boks, som har vaeret udsat for tryk og/eller slag, der har beskadiget plastik,
skaerm og/eller elektronik i et omfang, der ikke kan udbedres ved reparation. En Vejafgift Boks anses ligeledes som
fuldt beskadiget, hvis den har vaeret udsat for vaeske, hgj varme, brand eller rggskader. Det vil til enhver tid veere
Brobizz A/S, der vurderer kategorien af skaden.

Hvis en Vejafgift Boks returneres delvist beskadiget, er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve gebyr fra Kunden. En
Vejafgift Boks anses som delvist beskadiget, hvis Vejafgift Boksen har en synlig veerdiforringelse. Dette omfatter
eksempelvis overfladiske skader, der ikke pavirker Vejafgift Boksens funktionalitet, herunder paskrevet tusch,
klebematerialer, der ikke let kan fjernes, ridser i plastik eller skeerm eller andre pavirkninger af overfladen, der ikke
kan repareres eller renses vaek. Det vil til enhver tid vaere Brobizz A/S, der vurderer kategorien af skaden.

Der opkrzeves forskellige gebyrstgrrelser afhaengigt af, om Vejafgift Boksen returneres fuldt beskadiget eller delvist
beskadiget. Gebyrstgrrelser fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af
gebyrstgrrelse.

3. Anvendelse af Vejafgift Boks og Vejafgift App

3.1 Vejafgift Boks og Vejafgift App som identifikationsmiddel

Kunden kan bruge Vejafgift Boks og Vejafgift App som identifikationsmiddel hos de Operatgrer, som Brobizz A/S har
en tilslutningsaftale med herom. P4 www.Brobizz.com kan Kunden til enhver tid finde en oversigt over Operatgrer,
som Brobizz A/S har en aftale med om brugen af Vejafgift Boks og Vejafgift App. Kunden er til enhver tid selv ansvarlig
for at seette sig ind i de opdaterede vilkar, som matte geelde for brugen af en Vejafgift Boks og Vejafgift App hos de
enkelte Operatgrer, herunder Brobizz A/S’ samarbejdspartnere i EasyGo. Hos visse Operatgrer kraeves der et saerligt
aftalegrundlag.

3.2 Kundens valg af identifikationsmidler

De Operatgrer, som kan tiloyde brug af Vejafgift Boks og Vejafgift App ved Kundens passage/tjeneste, vil ved skiltning
i/ved Betalingsinfrastrukturen orienterer Kunden om dedikerede baner for automatisk betaling, hvor Kunden skal
henvende sig for at kunne betale med Vejafgift Boks og Vejafgift App for den pagaldende passage/tjeneste.
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3.3 Regler for brug af Betalingsinfrastruktur

Benyttelsen af Betalingsinfrastruktur eller andre tjenester vil veere underlagt de vilkar og betingelser, som den enkelte
Operatgr har fastsat. P4 www.Brobizz.com og www.easygo.com kan Kunden til enhver tid finde en liste over
Operatgrerne med links til deres hjemmesider. Brobizz A/S initierer alene betalingen for den pageeldende
passage/tjeneste hos Operatgren, og i relation til passagen/tjenesten er Kunden derfor alene berettiget og forpligtet
direkte over for den pageeldende Operatgr. Tvister vedrgrende Kundens passage/brug ved Operatgren er underlagt
det regelsaet, der gaelder for den pagaldende passage/tjeneste. Brobizz A/S er uden ansvar for passagen/tjenesten,
se dog punkt 10.1.

3.4 Flere passager/tjenester
Ved anvendelse af Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App til flere passager/tjenester hos én Operatgr inden for en
maned, kan betaling for de pagaldende passager/tjenester hos Operatgren ske samlet via Brobizz A/S.

3.5 Videoaflaesning af registreringsnummer

| tilfelde af at Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App ikke aflaeses korrekt ved passagen/tjenesten hos en Operatgr, vil
Operatgren i nogle tilfeelde kunne sende opkraevningen til Brobizz A/S pa baggrund af aflaest registreringsnummer pa
keretgjet ved den specifikke passage/tjeneste. Brobizz A/S er berettiget til at opkraeve Kunden for passagen/tjenesten
pa baggrund af Operatgrens oplysninger om det afleeste registreringsnummer.

3.6 Dataindsamling ved brug af Vejafgift Boks

Ved brug af Vejafgift Boks som identifikationsmiddel er Kunden indforstaet med, at der samles data i form af GPS-
lokationer mm. under kgrsel. Data videresendes til relevante operatgrer og ligger til grund for opkraevninger for
passage/tjenester. Laes mere om dataindsamling pa https://brobizz.com/erhverv/om/privatlivspolitik/.

3.7 Dataindsamling ved brug af Vejafgift App

Ved brug af Vejafgift App som identifikationsmiddel er Kunden indforstaet med, at der indsamles data i form af GPS-
lokationer. Yderligere er Kunden indforstaet med, at Vejafgift App altid tracker GPS-lokation pa den enhed som Vejafgift
App’en er oprettet pa. Dette er en ngdvendighed for at kunne sikre Vejafgift App’ens funktionalitet samt automatisk og
manuel start/stop-funktion. Indsamlede data videresendes til relevante Operatgrer og ligger til grund for opkraevninger
for passage/tjenester. Safremt Vejafgift App er aktiv i et karetgj, der befinder sig uden for Danmarks graenser, gemmes
data ikke. Laes mere om dataindsamling pa https://brobizz.com/erhverv/om/privatlivspolitik/.

3.8 Kundens forpligtelser ved anvendelse af Vejafgift Boks og Vejafgift App

Ved brug af Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App er Kunden forpligtet til at have Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App
aktiv, teendt med grgnne lysdioder eller display og tilsluttet strgm under kgrsel. Sa frem der foreligger usadvanlige til-
og frakoblinger, Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App taendes og slukkes samt andre usaedvanlige aktiviteter under
kgrsel, forbeholder Brobizz sig retten til at undersgge arsag til disse aktiviteter. Hvis der foreligger grund til mistanke
om struktureret snyd, forbeholder Brobizz A/S sig retten til at kunne lukke Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App og
Kundens Aftale, jf. punkt 9.2.

3.9 Kundens forpligtelser vedrgrende kgretgjsdetaljer

Ved brug af Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App er Kunden forpligtet til at sikre, at kgretgjsdetaljer er korrekte og
opdaterede. Kunden kan opdatere kgretgjsdetaljer pa Brobizz A/S’ selvbetjening pa www.Brobizz.com. Det er Kundens
ansvar at sikre, at opdaterede kgretgjsdetaljer fremgar korrekt pa Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App efter andring pa
Brobizz A/S' selvbetjening. Safremt Kunden ikke kan se de opdaterede kgretgjsdetaljer, skal Kunden kontakte Brobizz
A/S' kundeservice inden Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App anvendes.

Safremt Brobizz A/S palaegges gebyr fra Sund & Baelt Holding A/S (vejafgiftsopkraever) som fglge af forkerte
keretgjsdetaljer (herunder forkert CO2-klasse og/eller vaegt) pa Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App, er Brobizz A/S
berettiget til at opkraeve et gebyr, der deekker det palagte belgb samt et administrationstillaeg.
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Hvis Brobizz A/S ved kontrol af keretgjsdetaljer tilknyttet Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App konstaterer fejl, og
Kunden undlader at opdatere oplysningerne efter anmodning herom, er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve et gebyr
for forkert angivne kgretgjsdetaljer.

Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse.

4. Szerlige betingelser for brug af Vejafgift Boks

4.1 Oprettelsesgebyr og manedsabonnement
Ved Kundens bestilling af Vejafgift Boks betaler Kunden til Brobizz A/S et oprettelsesgebyr pa DKK 120 eksklusiv moms
samt et manedligt abonnement pa DKK 30 eksklusiv moms pr. Vejafgift Boks.

Oprettelsesgebyret opkraeves ved fgrstkommende fakturering eller pa det tilmeldte betalingskort, jf. punkt 7.2 og 7.3.
Det manedlige abonnement opkraeves Igbende ved fakturering eller pa det tilmeldte betalingskort, jf. punkt 7.2 og 7.3.

Brobizz A/S kan arligt regulere oprettelsesgebyr og manedligt abonnement. Ved reguleringer pa over 4% gives der 14
dages forudgaende varsel.

4.2 Forudbestilling af Vejafgift Boks

Har Kunden forudbestilt Vejafgift Boks i perioden maj 2024 frem til og med 31. juli 2024, er Brobizz A/S berettiget til at
opkraeve et gebyr per Vejafgift Boks per maned, safremt der ikke er forbrug pa en forudbestilt Vejafgift Boks i
sammenhangende 60 dage eller den forudbestilte Vejafgift Boks ikke senest 1. januar 2025 er installeret og er aktiv i
en bil. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af
gebyrstgrrelse.

4.3 Fremsendelse af kgretgjsdokumentation for Vejafgift Boks

Brobizz A/S kan ved behov anmode Kunden om at fremsende dokumentation for de kgretgjsinformationer, der er
angivet for Kundens Vejafgift Boks. Kunden skal fremsende den anmodede information til Brobizz A/S inden 5 hverdage
fra modtagelse af anmodning. Modtager Brobizz A/S ikke den anmodede dokumentation, som bekrafter de
keretgjsinformationer der er angivet, inden for 5 hverdage eller i gvrigt herudover angivet fastsat frist i anmodningen,
er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve et gebyr pr. Vejafgift Boks. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa
www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse. Dokumentationen skal altid fremsendes til den i
anmodningen angivet e-mailadresse. Ved manglende fremsendelse af dokumentation indenfor frist er Brobizz A/S
berettiget til at spaerre Kundens Vejafgift Boks.

5. Saerlige betingelser for brug af Vejafgift App

5.1 Oprettelse af Vejafgift App

Kunden accepterer, som en del af oprettelsen af Vejafgift App, at et samlet produkt bestdende af en GPS-del (App) og
en Nummerpladebetaling oprettes pa det kgretgj, som Kunden gnsker at oprette en Vejafgift App til. Se yderligere
punkt 5.5 for anvendelse af Nummerpladebetaling.

5.2 Anvendelse af Vejafgift App

Kunden er ansvarlig for at sikre en funktionsdygtig telefon, som Vejafgift App kan anvendes med. Kunden er yderligere
ansvarlig for, at telefonen, som Vejafgift App anvendes med, er opdateret til nyeste styresystem, som Vejafgift App kan
anvendes med. Oversigt over styresystemer, som Vejafgift App kan anvendes med, kan findes pa www.Brobizz.com.
Kunden er ansvarlig for at sikre Vejafgift App startes korrekt inden kgrsel pabegyndes og at Vejafgift App stoppes efter
endt kgrsel. Dette er uanset om der er valgt automatisk eller manuel start/stop tracking af turen, der foretages under
kersel. Det er for Kunden kun muligt at anvende Vejafgift App i det kgretgj, som Vejafgift App er oprettet og tilknyttet.
Kgretgjet kan kun vaere oprettet pa én Vejafgift App ad gangen.

5.3 Installationsvejledning af Vejafgift App
Ved brug er Kunden forpligtet til at fglge installationsvejledning Vejafgift App. Denne findes pa www.Brobizz.com.
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5.4 Midlertidig spaerring og lukning af Vejafgift App
Kunden har ved brug af Vejafgift App ikke mulighed for at spaerre Vejafgift App’en. Kunden har mulighed for at lukke
Vejafgift App pa Brobizz’ selvbetjening.

5.5 Anvendelse af Nummerpladebetaling

Ved valg af Vejafgift App som identifikationsmiddel, oprettes en tilhgrende Nummerpladebetaling pa de kgretgjer, der
bestilles en Vejafgift App til. Kgretgjer, som Kunden gnsker at knytte til Aftalen, skal veere godkendt til
Nummerpladebetaling. Kunden skal have en lokalaftale med den/de Operatgrer, som Nummerpladebetaling skal
anvendes hos. P& www.Brobizz.com kan Kunden til enhver tid finde en oversigt over, hvilke kgretgjer, der er godkendt
til Nummerpladebetaling.

De Operatgrer, som kan tilbyde brug af Nummerpladebetaling ved Kundens passage/tjeneste, vil ved skiltning i/ved
Betalingsinfrastrukturen orientere Kunden om, hvor Kunden skal henvende sig for at kunne betale med
Nummerpladebetaling for den pagaldende passage/tjeneste.

Kunden er til enhver tid forpligtet til at opdatere oplysningerne om kgretgjets nummerplade, herunder ved salg af
keretgjet. Kunden er til enhver tid forpligtet til at sgrge for, at kgretgjets nummerplade(r) er laesbare.

5.6 Fremsendelse af kgretgjsdokumentation for Vejafgift App Brobizz A/S kan ved behov anmode Kunden om
at fremsende dokumentation for de kgretgjsinformationer, der er angivet for Kundens Vejafgift App. Kunden skal
fremsende den anmodede information til Brobizz A/S inden 5 hverdage fra modtagelse af anmodning. Modtager
Brobizz A/S ikke den anmodede dokumentation, som bekrzfter de kgretgjsinformationer der er angivet, inden for 5
hverdage eller i gvrigt herudover angivet fastsat frist i anmodningen, er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve et gebyr
pr. Vejafgift App. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af
gebyrstgrrelse. Dokumentationen skal altid fremsendes til den i anmodningen angivet e-mailadresse. Ved manglende
fremsendelse af dokumentation indenfor frist er Brobizz A/S berettiget til at spaerre Kundens Vejafgift App.

6. Haeftelse

6.1 Kundens haftelse for brug

Kunden er ansvarlig for alt forbrug under Aftalen, herunder alt forbrug registreret med Vejafgift Boks og Vejafgift App,
indtil Aftalen opsiges, eller Kunden anmoder Brobizz A/S om spaerring af Vejafgift Boks, eller om lukning af Vejafgift
Boks eller Vejafgift App, dog med op til 24 timers forsinkelse.

Se dog pkt. 10.1. Brobizz A/S haefter for misbrug af Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App fra 24 timer efter modtagelse
Af Kundens meddelelse.

7. Betalingsvilkar

7.1 Betaling for anvendelse

Betaling for en passage/tjeneste hos en Operatgr, hvor Vejafgift Boks eller Vejafgift App er anvendt som
identifikationsmiddel mv., sker via Brobizz A/S efter de gaeldende priser hos den pagaeldende Operatgr. Hvis Brobizz
A/S har indgaet en rabataftale med den pageeldende Operatgr, vil det veere prisen medfgr af rabataftalen, der er
geeldende.

7.2 Betaling ved betalingskort

Har Kunden aftalt betaling med et betalingskort, sker betaling for passagen/tjenesten pa de aftalte vilkar og med de
aftalte intervaller via det anviste betalingskort. Brobizz A/S’ eventuelle opkraevning af gebyr for en

Vejafgift Boks jf. punkterne 1.2, 1.10, 2.4-2.7, 3.9, 7.6, 8 og 9.3, vil straks blive opkraevet pa det anviste betalingskort.
Brobizz A/S udsteder efterfglgende en kvittering til Kunden. Denne fremgar af Brobizz A/S’ selvbetjening under
Punktet ”"Betalinger”.
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7.3 Betaling ved fakturering

Har Kunden aftalt betaling ved fakturering, foretages denne af Brobizz A/S pa de aftalte vilkar og med de aftalte
intervaller. Brobizz A/S’ eventuelle opkraevning af gebyr for en Vejafgift Boks, jf. punkterne 1.2, 1.10, 2.4-2.7,3.9, 7.6, 8
og 9.3, vil fremga pa naestkommende faktura.

7.4 Omregning af valuta
Hvor Operatgrens betaling opkraeves i anden valuta end den valuta, som Aftalen er indgaet i, omregnes prisen for
passagen/tjenesten, jf. geeldende Brobizz A/S Erhvervs Betingelser.

7.5 Kundens aftale med Operatgren

Har Kunden indgdet en aftale direkte hos en Operatgr, kan Kunden - hvis det er aftalt med den pagzldende Operatgr -
dog faktureres/opkraeves direkte af denne for passager/tjenester, der foretages i medfgr af en sadan aftale.

Brobizz A/S er uden indflydelse pa, og derfor uden ansvar for, direkte opkraevninger fra en Operatgr.

7.6 Kundens manglende overholdelse af betalingsfrist

Har Kunden ikke overholdt en aftalt betalingsfrist, har Brobizz A/S ret til at midlertidig spaerre eller lukke Vejafgift Boks
og/eller Vejafgift App permanent. Ved en lukning af Vejafgift Boks er Brobizz A/S berettiget til at opkraeve et gebyr fra
Kunden for ikke returneret Vejafgift Boks. Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se
punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse.

8. Rykkergebyrer

Ved forsinket betaling opkraves et gebyr pa DKK 100 for fgrste rykker og DKK 100 for gvrige rykkere. Ved anvendelse
af afregningsnggler opkraeves der rykkergebyr per faktura per afregningsnggle, da hver afregningsnggle anses for at
vaere en salgskonto. Ved anden valuta end DKK som salgsvaluta er rykkergebyr fastsat i valgte salgsvaluta, se
www.Brobizz.com for gebyrliste.

Ved betaling sker der altid f@rst betaling af palgbne renter og gebyrer, inden der afdrages pa hovedstolen. Ved
forsinket betaling tillaegges rente med rentelovens sats fra forfaldstidspunktet. Brobizz A/S opkraever herudover
gebyrer for en rekke ydelser med forbindelse til Aftalen, i overensstemmelse med gebyrlisten. Se punkt 1.10 for
regulering af gebyr stgrrelse.

9. Misligholdelse

9.1 Opheevelse af Aftalen
| tilfeelde af vaesentlig misligholdelse af Aftalen kan Brobizz A/S haeve Aftalen med gjeblikkelig virkning. Aftalen vil i sa
fald straks blive spaerret.

9.2 Forhold der betragtes som vasentlig misligholdelse

Fglgende forhold betragtes blandt andet som vaesentlig misligholdelse:

¢ Kundens manglende rettidige betaling.

¢ Manglende indberetning af forhold som naevnt i punkt 1.5-1.7.

¢ Kunden tages under rekonstruktion eller erklaeres konkurs.

¢ Kunden foretager til- og frakoblinger m.m., der resulterer i en inaktiv Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App under
k@rsel, som naevnt i punkt 3.8.

9.3 Ved ophavelse af Aftalen skal Vejafgift Boksen returneres til Brobizz A/S, séledes at Brobizz A/S har modtaget
Vejafgift Boksen senest 30 kalenderdage efter den dato, hvor Aftalen blev haevet. Overskrides de 30 kalenderdage er
Brobizz A/S berettiget til at kraeve gebyr fra Kunden pr. Vejafgift Boks, som Brobizz A/S ikke har modtaget retur.
Gebyrstgrrelse fremgar af gebyrlisten, der findes pa www.Brobizz.com. Se punkt 1.10 for regulering af gebyrstgrrelse.
Se naermere om returnering af Vejafgift Boksen under punkt 2.7.
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10. Ansvar

10.1 Brobizz A/S’ erstatningsansvar

Brobizz A/S fraskriver sig ethvert ansvar for brugen af Vejafgift Boks og/eller Vejafgift App, medmindre forholdet
skyldes administrative fejl hos Brobizz A/S. Vedrgrende manglende spaerring efter ophgr af Aftalen eller anmodning
om spaerring, se punkt 2.4 og 6.1.

10.2 Brobizz A/S’ ansvar ved brug af Vejafgift App
Brobizz A/S fraskriver sig ethvert ansvar for brugen af Vejafgift App, medmindre forholdet skyldes systemfejl i eller
nedbrud af Vejafgift App.

11. Anvendelse og udveksling af oplysninger om Kunden

11.1 Indsamling af oplysninger fra Kunden

Ved indgaelsen af Aftalen skal Kunden til brug for administrationen af denne give en raekke oplysninger, bl.a. om
firmanavn, CVR-nr., kontaktperson, eventuelle betalingskort og registreringsnummer samt andre oplysninger, jf. punkt
1.5. Kontaktoplysningerne kan anvendes af Brobizz A/S til orientering af Kunden samt til statistiske formal med henblik
pa understgttelse af driften, herunder analyser af brugsmegnstre, kortlaegning af kundesegmenter m.v.

Hvis Kunden samtykker hertil, kan Brobizz A/S ogsa anvende Kundens kontaktoplysninger til markedsfgring af Brobizz
A/S og Brobizz A/S’ samarbejdspartnere, herunder fremsendelse af elektroniske nyhedsbreve og tilbud til Kunden pr. e-
mail.

11.2 Behandling af oplysninger fra Operatgrer

Brobizz A/S modtager oplysninger fra Operatgrer om anvendelse af Vejafgift Boksen, herunder Vejafgift Boksens
nummer, passagens/tjenestens sted og tidspunkt. Afhaengig af Operatgren kan Brobizz A/S ogsa modtage kgretgjets
registreringsnummer. Oplysningerne anvendes til brug for gennemfgrelse af betalingen, samt til statistiske formal
med henblik pa understgttelse af driften, herunder udarbejdelsen af generelle analyser af brugsmegnstre, kortleegning
af kundesegmenter m.v. Hvis Kunden har samtykket hertil, kan Brobizz A/S ogsa anvende oplysningerne til
markedsfgring af Brobizz A/S og Brobizz A/S’ samarbejdspartnere, herunder fremsendelse af elektroniske
nyhedsbreve og tilbud til Kunden pr. e-mail.

Ved indsigelser mv. fra Kunden, jf. punkt 12.1, kan Brobizz A/S indhente yderligere dokumentation, herunder
billeddokumentation. Oplysningerne anvendes endvidere til fremsendelse af servicemeddelelser via SMS, jf. Punkt
12.3.

11.3 Videregivelse af Kundens oplysninger

Oplysninger om Kundens Aftale med Brobizz A/S kan videregives til Operatgrer, EasyGo samt andre relevante
samarbejdspartnere hos Brobizz A/S. bl.a. til brug for validering, handhavelse eller ajourfgring af oplysninger. Ved sin
tiltreedelse af Aftalen er Kunden indforstdet med denne udveksling af oplysninger.

11.4 Udveksling af oplysninger

Har Kunden tegnet en direkte aftale med en Operatgr, jf. punkt 1.9, kan Brobizz A/S udveksle oplysninger med
Operatgren, herunder navn, adresse, telefonnummer, e-mailadresse og kgretgjsdata herunder registreringsnummer,
til ajourfgring af oplysningerne om Kunden. Ved sin tiltreedelse af Aftalen er Kunden indforstaet med denne udveksling
af oplysninger.

11.5 Speerreliste

Hvis det valgte identifikationsmiddel eller Aftalen er blevet spaerret, videregiver Brobizz A/S Vejafgift Boksens og/eller
Vejafgift Appens identifikationsnummer og/eller kgretgjets registreringsnummer til Operatgrerne for at undga, at
Vejafgift Boksen og/eller Vejafgift Appen kan anvendes ved passage mv. efter spaerringen.
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11.6 Kundens rettigheder efter geldende databeskyttelseslovgivning

Kunden har i medfgr af geeldende databeskyttelseslovgivning bl.a. ret til indsigt i de registrerede oplysninger og kan
ogsa til enhver tid ggre indsigelse over behandlingen af Kundens oplysninger. Kunden kan laese mere om sine
rettigheder i Brobizz A/S’ privatlivspolitik her: https://brobizz.com/om/privatlivspolitik/.

Ved sp@rgsmal relateret hertil kan Kunden finde Brobizz A/S’ kontaktoplysninger nederst i Aftalen.

12. Henvendelse vedrgrende Aftalen og kommunikation med Kunden

12.1 Spergsmal og indsigelser over brug af Vejafgift Boks og Vejafgift App

Kunden kan altid kontakte Brobizz A/S med spgrgsmal om Aftalen, rabataftaler, brugen af Vejafgift Boks og Vejafgift
App og opkraevningerne hos Operatgrerne. Brobizz A/S vil, sa vidt det er muligt, vaere Kunden behjzlpelig med
besvarelse af spgrgsmal og klager.

12.2 Indsigelser, klager mv.

Brobizz A/S behandler Kundens indsigelser, klager mv. vedrgrende brugen af Vejafgift Boks, Vejafgift App og Aftalen.
Kundens indsigelser, klager mv. over selve passagen/tjenesten hos en Operatgr, herunder ukorrekt afregning af
rabatter mv. jf. punkt 1.9, er alene et spgrgsmal mellem Kunden og den pagzeldende Operatgr. Kundens indsigelser,
klager mv. vedrgrende selve passagen/tjenesten behandles og afggres derfor endeligt af den pageeldende Operatar.

12.3 Kommunikation med Kunden

Brobizz A/S kan udveksle oplysninger med Kunden via Brobizz A/S’ selvbetjeningslgsning pa www.Brobizz.com.
Brobizz A/S forbeholder sig endvidere adgang til at sende servicemeddelelser til Kunden via SMS for at oplyse Kunden
om relevante lokale forhold, eller nar trafiksituationen, sikkerhedshensyn eller andre saerlige forhold efter Brobizz A/S
vurdering gar afsendelsen berettiget. Brobizz A/S vil alene rette henvendelse til kunden via SMS med henblik pa
direkte markedsfgring, hvis Kunden har samtykket hertil.

12.4 Brug af Vejafgift Boks og Vejafgift App
En oversigt over Kundens brug af Vejafgift Boks og Vejafgift App kan findes pa Brobizz A/S’ selvbetjening som findes pa
www.Brobizz.com.

12.5 Andringer til betingelser mv.

Brobizz A/S kan &ndre Aftalen, herunder gebyrliste med 14 dages varsel. Varsling af nye betingelser og andre
meddelelser til Kunden kan sendes med almindelig post, e-mail eller sms, evt. i kombination med Brobizz A/S’
selvbetjening og hjemmeside.

12.6 Faktura
Fakturaer sendes til den e-mailadresse, som Kunden har oplyst til Brobizz A/S.

12.7 Reklamationsfrist

Hvis Kunden vil ggre indsigelse vedrgrende en debitering, skal dette ske senest 30 kalenderdage fra Kundens
modtagelse af fakturaen eller opkraevningen. | andre tilfaelde regnes de angivne frister fra det tidspunkt, hvor
oplysningen er gjort tilgaengelig via Brobizz A/S’ selvbetjening.

13. Vaerneting og lovvalg

13.1 Aftalen
Aftalen mellem Kunden og Brobizz A/S er undergivet dansk ret, og tvister afggres ved Kgbenhavns Byret.

13.2 Passagen/tjenesten
For tvister vedrgrende passager/tjenester hos en Operatgr geelder de regler, som er aftalt mellem Kunden og
Operatgren eller i gvrigt er geeldende for den pagaeldende passage/tjeneste.
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Henvendelse til Brobizz A/S kan ske pa tif. +45 70 80 80 81 eller skriftligt til Brobizz A/S, Vester Sggade 10, 1601
Kgbenhavn V eller pa truck@Brobizz.com. | gvrigt henvises til www.Brobizz.com for yderligere oplysninger.
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Bilag 1: Ordforklaring over anvendte definitioner

" Aftalen” er disse Betingelser for Vejafgift Boks og Vejafgift App.

"Betalingsinfrastruktur" er broer, betalingsveje, parkeringshuse samt andre tjenester, hvor der kraeves betaling for
passage eller brug af en tjeneste.

"Bizz-sender" er en DSRC-sender, der kan kommunikere med Operatgren, og som kan registrere Kundens passage mv.
"Brobizz® nummer” er Brobizz® senderens entydige serienummer.

"eBillet” er betegnelsen for én eller to passager som anvendes med den automatiske nummerpladebetaling.
"Kunden" er Brobizz A/S' aftalepart under Aftalen.

”Lokalaftale” er en aftale, Kunden har indgaet med en Operatgr.

"Nummerpladebetaling" er betegnelsen for den automatiske nummerpladeregistrering, der sker ved passage af en
Betalingsinfrastruktur, hvorved Operatgren kan identificere kgretgjet og registrere Kundens passage mv.

"Operatgr" er en udbyder af Betalingsinfrastruktur eller andre steder, hvor Vejafgift Boks, Vejafgift App,
Bizz-senderen, Nummerpladebetaling, eBillet og/eller Rekvisitioner kan anvendes som identifikationsmiddel.

"’Rekvisition”” er en hos en Operatgr bestilt kode mv. som giver adgang til anvendelse af Betalingsinfrastruktur.

”Speerring” og “Spaerring af Produkt” er nar muligheden for at benytte et Produkt som identifikationsmiddel under
Aftalen stoppes. Spaerringen er som udgangspunkt midlertidig, men kan overga til en Lukning.

"Vejafgift Boks” er betegnelsen for en DSRC- og Satellitsender, der kan kommunikere med Operatgren, og som kan
registrere Kundens passage mv.

” Vejafgift Boks-nummer” er Vejafgift Boksens entydige serienummer.

"Vejafgift App” er en digital DSRC- og Satellitsender der kan kommunikere med Operatgren, og som kan registrere
Kundens passage mv.
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