Arsager til spaerring af Vejafgift Boks

Public Content

Brobizz

Vejafgift Boksen kan vaere spaerret af forskellige arsager. Skemaet nedenfor beskriver arsager til at Boksen er spaerret samt lgsning til at fa
Boksen genaktiveret. Ved spaerring vil Vejafgift Boksen have fejlkode 20010 og LED-lyset vil lyse rgdt.

Type af spaerring

Arsag til speerring

Lasning til genaktivering

Spaerret via Brobizz’ Selvbetjening

Du eller din administrator har spzerret Boksen
pa selvbetjeningen

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og genaktivér Boksen

Spaerret grundet manglende
kgretpjsdetaljer

Boksen er spaerret, da ngdvendige kgretgjs-
data ikke er tilfgjet pa Boksen

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og tilfgj de manglende data.
Afvent at Boksen opdaterer med de nye data, hvorefter spaerrin-
gen

vil ophaeves

Speerret grundet manglende eller ud-
Igbet betalingskort

Boksen kan veere speerret, hvis | har et udlgbet
betalingskort eller Brobizz ikke har kunne
treekke penge for forbrug pa kortet

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og opdatér betalingskort,
hvorefter Vejafgift Boks vil blive genaktiveret

Speerret grundet udestaende hos Bro-
bizz

Boksen kan veaere speerret, hvis | har et udesta-
ende hos Brobizz

Boksen kan genaktiveres nar udestaende er betalt

! Vaer opmaerksom pa, at der kan ga op til 24 timer f@r spaerring eller gendbning af en Vejafgift Boks er tradt i kraft hos alle operatgrer.
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