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Aftale- og handelsbetingelser — Storebaeltsbillet (Privat)

Indledning og definitioner

De anvendte definitioner fremgar af bilag 1 til disse betingelser.

Disse betingelser ("Betingelserne") gaelder for Kundens kgb og brug af Storebeaeltsbilletten — en
online engangsbillet til privatkunder til passage af Storebaeltsbroen. Storebaeltsbilletten er et
Brobizz-produkt til private kunder, der fungerer som en online billet med engangsbetaling.

Betingelserne udggr en forbrugeraftale og ma ikke anvendes til erhvervsmaessige aktiviteter.
Hvis dette sker, forbeholder Brobizz A/S sig retten til at annullere billetten.

1. Om Brobizz A/S og produktet

1.1. Udbyderen
Storebezeltsbilletten udbydes af Brobizz A/S, CVR-nr. 31 85 48 22, Vester Sggade 10, 1601 Kg-
benhavn V, e-mail: info@Brobizz.com, telefon +45 33 44 34 00.

Hvis Kunden oplever problemer med sit kab eller har spgrgsmal til Betingelserne, kan Kunden
kontakte vores kundeservice via:

e E-mail: kundeservice@Brobizz.com
e Telefon: +45 70 20 70 49
e Almindelig post: Vester Sggade 10, 1601 Kgbenhavn V

1.2. Produktbeskrivelse

Storebeeltsbilletten er en online billet, der kgbes via Brobizz's hjemmeside med engangsbeta-
ling. Ved kabet genereres et unikt 6-cifret billetnummer. Billetten baserer sig pad teknologi til au-
tomatisk nummerpladegenkendelse. Det er muligt at kabe 1 eller 2 ture. Gyldighedsperioden er
30 dage fra kgb, eller indtil turene er benyttet — alt efter hvad der indtraeffer farst.

Prisen pa Storebeeltsbilletten fastsaettes pa baggrund af eksprespris-taksten pa Storebzelts-
broen, hvilket er den laveste tilgeengelige pris for passage uden rabat. Kunden opndr automa-
tisk denne pris uden krav om abonnement, binding eller montering af udstyr i kgretgjet. Der gi-
ves ikke yderligere rabatter, herunder weekend-, helligdags- eller aftenrabat, pa Storebaeltsbil-
letten.

1.3. Stgttede kgretgjstyper
Storebezeltsbilletten kan kgbes til fglgende kgretgjstyper:

e Klasse 2 — Almindelig personbil: Kgretgj med en samlet laengde pad over 3 meter og
op til og med 6 meter uden trailer. Typiske kgretgjer: standard personbiler, stationcars
0g sma varevogne.

o Kilasse 3 — Bil med trailer / stor bil: Kgretgj med en samlet laengde pd over 6 meter
og en hgjde pd under 2,7 meter. Typiske kgretgjer: personbil med trailer eller camping-
vogn, lang varebil eller pickup.

Vigtigt: Storebzeltsbilletten geelder udelukkende for kgretgjer i klasse 2 og 3 som beskrevet

ovenfor. Kgretgjer med en samlet laengde pd over 6 meter og en hgjde pa 2,7 meter eller der-
over (typisk klasse 4/7, herunder store autocampere og busser) samt motorcykler og kgretgjer
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med en samlet laengde pa op til og med 3 meter (klasse 1) kan ikke benytte Storebaeltsbilletten
og skal i stedet betale ved de gvrige betalingsautomater ved Storebaeltsbroen. Storebaelt maler
kgretgjets dimensioner automatisk med sensorer ved hver passage.

Det er Kundens eget ansvar at veelge den korrekte kgretgjstype i bestillingsflowet. Brobizz A/S
forbeholder sig retten til at opkreeve differencen samt et gebyr, sdfremt Kunden har valgt en
kgretgjsklasse, der ikke svarer til det k@retgj, der faktisk benyttes ved passage, jf. pkt. 8.1 og
8.2.

1.4. Stgttede lande

Storebezeltsbilletten kan benyttes af kgretgjer med nummerplader fra en raekke lande. En opda-
teret liste over lande, hvis nummerplader understgttes, kan til enhver tid findes pd www.Bro-
bizz.com.

2. Kgb og bestillingsprocess

2.1. Adgang til kgb
Kunden skal veere mindst 18 3r gammel for at kgbe en Storebaeltsbillet samt besidde et gyldigt
betalingskort, der accepteres af Brobizz A/S.

Onlinebutikken er dben 24 timer i degnet, men kan dog vaere lukket som fglge af vedligehol-
delse. Vi forsgger sd vidt muligt at udfgre sddan vedligeholdelse i nattetimerne.

2.2. Oplysninger der indhentes ved kgbet

I forbindelse med kgbet bedes Kunden oplyse fglgende:
e Kundenavn (fornavn og efternavn)

E-mailadresse

Vejnavn

Postnummer og by

Land

Telefonnummer

Derudover skal Kunden oplyse kgretgjets registreringsnummer (nummerplade), nationalitets-
kode og kgretgjstype.

2.3. Bindende aftale og ordrebekrzaeftelse

Inden afgivelse af bestillingen har Kunden mulighed for at aendre de oplysninger, der er indta-
stet. Ndr Kunden har indtastet sine betalingsoplysninger og betaler, vises en kvittering pd skaer-
men. Fra det tidspunkt er Kunden bundet af aftalen.

Storebeeltsbilletten er aktiv tidligst tyve (20) minutter efter gennemfart kab. Kunden kan sdle-
des tidligst benytte ekspresbanerne ved Storebaeltsbroens betalingsanlaeg 20 minutter efter, at
betalingen er gennemfart.

Kunden modtager en ordrebekraeftelse pd e-mail umiddelbart efter, at kgbet er gennemfart.
Kunden modtager ikke en kopi af disse Betingelser, men de vil kunne fremfindes pa hjemmesi-
den. Vi opbevarer indgdede aftaler, herunder Kundens kgb og ordrebekraeftelse, i et vist tids-
rum, og vi anbefaler, at Kunden ligeledes gemmer ordrebekreaeftelsen.

2.4. Brobizz A/S' ret til at annullere bestillingen

Brobizz A/S forbeholder sig ret til at annullere en bestilling uden at veere ansvarlig for erstatning
eller andre omkostninger i fglgende situationer:

Side 2/7


http://www.brobizz.com/
http://www.brobizz.com/

Brobizz

19. maj 2026

e De oplyste betalingsoplysninger er ukorrekte eller kan ikke verificeres.
e Bestillingen er afgivet med det formal at begd bedrageri eller i forbindelse med en straf-
bar handling eller anden ulovlig aktivitet.
e Der er grund til at tro, at Kunden er under 18 ar.
I tilfeelde af annullering vil Brobizz A/S bestraebe sig pé at informere Kunden herom hurtigst
muligt.

2.5. Kommunikation og mails
I forbindelse med Kundens kgb og brug af billetten vil Kunden modtage fglgende e-mails:
1. Kvittering for kgb (med vedhaeftet PDF samt link til tilbagetraedelse).
2. Ved kgb af 2 passager: kvittering for gennemfgrt passage og oplysning om, at 1 billet
resterer.
3. Nar billetten/billetterne er brugt.
4. P3amindelsesmail 5 dage far udigb.
5. Refunderingskvittering ved succesfuld refundering for hele billetten (med vedhaeftet
PDF og nyt kreditnotanummer).
6. Refunderingskvittering ved succesfuld refundering for den resterende billet (med ved-
haeftet PDF og nyt kreditnotanummer).
7. Refunderingskvittering ved refundering til nyt kontonummer grundet inaktivt kort (med
vedhaeftet PDF og nyt kreditnotanummer).

3. Brug af Storebzeltsbilletten

3.1. Sdadan bruges billetten
Storebeeltsbilletten er baseret pd automatisk nummerpladegenkendelse. Kunden behgver ikke
at fremvise billetten fysisk.

N&r Kunden gnsker at benytte billetten p& Storebaeltsbroen, skal Kunden:
1. Pakke eventuel bizz vaek i en foliepose, inden Kunden naermer sig betalingsanlaegget.
2. Kgre i de grgnne ekspresbaner ved ankomst til betalingsanlaegget.
3. Lade nummerpladen aflaese automatisk — bommen dbner, hvis der er en aktiv Store-
beeltsbillet tilknyttet kgretgjets nummerplade.

Vigtigt: Billetten skal vaere kgbt mindst 20 minutter inden passage af betalingsanlaegget, idet
billetten tidligst er aktiv 20 minutter efter gennemfgrt kab, jf. pkt. 2.3. Hvis Kunden ikke har et
aktivt produkt ved passage, fér Kunden ikke tilladelse til at passere.

3.2. Medbringelse af aktiv bizz

Safremt Kunden ved passage af Betalingsanlaagget medbringer en aktiv bizz eller anden ligne-
dende transceiver i kgretgjet, som ikke er gemt vaek i foliepose, er der risiko for, at passagen vil
blive registreret og betalt via den pdgeeldende sender. Storebeeltsbilletten vil i sd fald ikke blive
anvendt til den pdgeeldende passage. Det er Kundens eget ansvar at sikre, at eventuelle bizz'er
eller andre transceivere er deaktiveret eller behgrigt afskaermet (f.eks. i en foliepose) inden
passage, jf. pkt. 3.1. Brobizz A/S er ikke ansvarlig for dobbeltbetaling eller fejlregistrering som
fglge af Kundens manglende afskeermning af en aktiv sender.

4. Gyldighed og sendringer

4.1. Gyldighedsperiode
Storebeeltsbilletten er gyldig i 30 dage fra kgbsdatoen eller indtil det/de bestilte ture er benyttet
— hvad der indtreeffer fgrst. En ubrugt billet udlgber automatisk efter 30 dage.
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Bestilles en billet, som ikke bliver brugt, lukkes den automatisk ved udlgb, og der opkraeves ikke
yderligere belgb.

4.2. [Endringer af billetten

@nsker Kunden at lave endringer til billetten, skal billetten annulleres i sin helhed — det vil sige
én eller begge ture, afhaengigt af hvad der er kgbt — via linket i bekraeftelsesmailen, og der skal
kabes en ny billet. Det er ikke muligt at aendre kgretgjets nummerplade eller antal ture pé en
allerede kgbt billet.

5. Tilbagetraedelsesret og refusion

5.1. Udvidet tilbagetraedelsesret
For Storebeeltsbilletten gaelder en udvidet tilbagetraedelsesret, der gar videre end den lovbe-
stemte 14-dages fortrydelsesret for forbrugere.

Kunden kan til enhver tid traede tilbage fra kgbet og fa fuld refusion, s& leenge billetten ikke er
taget i brug — det vil sige, s& leenge ingen af de bestilte passager er gennemfgrt. Tilbagetraedel-
sesretten geelder sdledes i hele billetens gyldighedsperiode (30 dage fra kagb), dog kun frem til
det tidspunkt, hvor billetten tages i brug.

Eksempler:
e Har Kunden kgbt 1 passage, og denne ikke er benyttet, kan Kunden traede tilbage fra
hele kgbet og modtage fuld refusion.
e Har Kunden kgbt 2 passager, og den ene er benyttet, kan Kunden traede tilbage fra den
resterende, ubrugte passage og modtage delvis refusion svarende til én passage.
e Har Kunden benyttet begge passager, bortfalder tilbagetreedelsesretten fuldt ud.

5.2. Sdadan udgver du tilbagetrsedelsesretten

Tilbagetreedelse sker udelukkende via det link, der fremgér af Kundens ordrebekraeftelse/be-
kreeftelsesmail. N&r Kunden klikker pd linket og bekraefter sin tilbagetraedelse, registreres dette
automatisk i vores system, billetten traekkes straks tilbage, og refusionsprocessen igangsaettes
uden yderligere henvendelse til kundeservice.

Det er vigtigt, at tilbagetraedelse sker via dette link, da den automatiske registrering sikrer, at
billetten deaktiveres i systemet inden en eventuel passage finder sted. Tilbagetraedelse kan ikke
gennemfgres ved blot at kontakte kundeservice.

5.3. Refusion

Refusion sker til det betalingskort, der blev anvendt ved kgbet. Kunden skal ved anmodning om
refusion indtaste de samme kortoplysninger som dem, der blev benyttet ved kgbet af billetten.
Safremt Kunden indtaster andre kortoplysninger, vil Kunden modtage en e-mail med en udbeta-
lingsformular, hvori nye kortoplysninger kan indtastes, hvorefter refusionen vil blive gennemfgrt
pd baggrund af de nye kortoplysninger.

Refusionen behandles uden ungdig forsinkelse og vil normalt fremgé af Kundens kontoudskrift
inden for 3-5 bankdage, afhaengigt af Kundens bank.

Der pdlaegges ingen gebyrer i forbindelse med tilbagetraedelse og refusion.

Kunden modtager en refusionskvittering pr. e-mail, ndr refusionen er behandlet.
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5.4. Tilbagetraedelsesrettens bortfald
Tilbagetraedelsesretten bortfalder i fglgende situationer:
e Nar én eller begge passager er benyttet til at gennemfgre en passage over Storebeelts-
broen.
e Nar billettens gyldighedsperiode p& 30 dage er udlgbet.

6. Betalingsmidler og priser

6.1. Betalingsmidler
Vi accepterer fglgende betalingsmidler: Dankort, VISA og MasterCard.

6.2. Prisfastsaettelse

Prisen pd Storebeeltsbilletten fastsaettes pd baggrund af eksprespris-taksten, hvilket er den la-
veste tilgaengelige pris for passage af Storebeeltsbroen. Kunden opnér automatisk denne pris
uden krav om abonnement, binding eller udstyr. Der gives ikke yderligere rabatter, herunder
weekend-, helligdags- eller aftenrabat. Den til enhver tid gaeldende pris fremgdr af hjemmesi-
den pd kgbstidspunktet.

6.3. Valuta og valutakursrisiko

Betaling sker i Danske Kroner (DKK). Hvis Kunden betaler med et kort udstedt i en anden valuta
end DKK, vil Kundens kortudsteder omregne belgbet til Kundens lokale valuta pa betalingstids-
punktet. Brobizz A/S har ingen indflydelse p& den anvendte valutakurs eller eventuelle vekselge-
byrer, som Kundens kortudsteder matte opkraeve. Brobizz A/S baerer ikke ansvaret for eventu-
elle kurstab eller tillaegsgebyrer som fglge af valutaomregning.

7. Heeftelse

7.1. Kundens haeftelse

Kunden heefter for samtlige passager foretaget ved brug af Storebzeltsbilletten. Det vil sige, at
hvis Kunden har bestilt to passager via billetten, men kgretgjet passerer betalingsanlaegget tre
eller flere gange, inden Brobizz A/S har registreret billetten som afsluttet, haefter Kunden for
alle tre eller flere passager.

7.2. Reklamationsfrist

Hvis Kunden vil ggre indsigelse vedrgrende en betaling, skal dette ske snarest muligt efter, at
betalingen fremgdr i Brobizz A/S' systemer eller pd Kundens kontoudskrift. Reklamation inden
for 60 dage er rettidig.

8. Misbrug og gebyr ved svindel

8.1. Misbrug af Storebzeltsbilletten

Det er ikke tilladt at misbruge Storebeaeltsbilletten, herunder at forsgge at bruge billetten til et
andet kgretgj end det, nummerpladen er registreret til, eller at tilsidesaette systemets nummer-
pladegenkendelse pa anden vis.

8.2. Konsekvenser ved svindel

Sdfremt Storebeeltsbilletten benyttes til passage med et andet keretgj end det, der er registre-
ret pd billetten, eller med en kgretgjstype, der afviger fra den valgte kgretgjsklasse, vil Kunden
blive opkraevet prisen svarende til den korrekte kgretgjsklasse for den pdgaeldende passage,
med modregning af den allerede betalte billetpris. Derudover vil Kunden blive opkraevet et ad-
ministrationsgebyr pd DKK 600 for Brobizz’ hdndteringen af efteropkraevningen.
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8.3. Ophavelse ved misligholdelse

I tilfelde af veesentlig misligholdelse fra Kundens side, herunder misbrug af Storebaeltsbilletten,
kan Brobizz A/S ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning og de pdgeaeldende billetter uden for-
udgdende varsel.

9. Ansvar

9.1. Brobizz A/S' ansvar
Brobizz A/S' erstatningsansvar over for Kunden fglger dansk rets almindelige regler. Brobizz A/S
patager sig ikke et videregdende ansvar.

9.2. Force Majeure
Brobizz A/S er ikke ansvarlig for forsinkelser eller manglende overholdelse af forpligtelser, hvis
dette skyldes begivenheder, som ligger uden for Brobizz A/S' rimelige kontrol.

10. Kommunikation med kunden

Brobizz A/S kan sende servicemeddelelser til Kunden via e-mail, brev eller SMS for at oplyse
Kunden om relevante lokale forhold, eller ndr trafiksituationen, sikkerhedshensyn eller andre
saerlige forhold efter Brobizz A/S' vurdering ggr afsendelsen berettiget.

11. Klageadgang

Kan der ikke findes en Igsning via vores kundeservice, kan Kunden klage til Center for Klagelgs-
ning, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, hvis betingelserne herfor er opfyldt. Klagen
kan indgives via www.forbrug.dk. Ved indgivelse af en klage skal Kunden oplyse vores e-mail-
adresse: kundeservice@Brobizz.com.

Europa-Kommissionens online klageportal kan ogsd anvendes ved indgivelse af en klage — szer-
ligt relevant for Kunder med bopael i et andet EU-land: http://ec.europa.eu/odr. Ved indgivelse
af en klage skal Kunden oplyse vores e-mailadresse: kundeservice@Brobizz.com.

12. Ugyldighed

Safremt en eller flere af bestemmelserne i disse Betingelser matte blive erkleeret helt eller del-
vist ugyldige, finder de @gvrige bestemmelser fortsat anvendelse.

13. Vaerneting og lovvalg

Aftalen er undergivet dansk ret, medmindre andet fglger af ufravigelige regler om forbrugerbe-
skyttelse, der er gaeldende i det land, hvor Kunden har bopzel. Tvister afggres ved Kundens
hjemting.

Henvendelse til Brobizz A/S kan ske pa tif. 70 20 70 49 eller skriftligt til Brobizz A/S, Vester Sg-
gade 10, 1601 Kgbenhavn V, eller pd kundeservice@Brobizz.com. I gvrigt henvises til www.Bro-
bizz.com for yderligere oplysninger.
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Bilag 1: Ordforklaring

"Storebaeltsbilletten" er betegnelsen for en eller to passager, der anvendes med den automati-
ske nummerpladebetaling pa Storebzeltsbroen. Billetten kan udelukkende benyttes til passage
af Storebaeltsbroen.

"Nummerpladebetaling" er betegnelsen for den automatiske nummerpladeregistrering, der sker
ved passage af Storebeeltsbroens betalingsanlaeg, hvorved Operatgren kan identificere kgretgjet
og registrere Kundens passage.

"Aftalen" er disse Storebeeltsbillet-betingelser for privatkunder.

"Betalingsanlaegget"” er Storebaeltsbroens betalingsinfrastruktur, herunder de grgnne ekspresba-
ner, hvor nummerpladebetaling finder sted.

"Kunden" er Brobizz A/S' aftalepart under aftalen.

"Operatgr" er A/S Storebeaelt (CVR. 10634970), der driver og administrerer Storebaeltsbroen og
dens betalingsanlaeg.
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