Public Content

25-03-2026

Brobizz

Brugervejledning

Vejafgift Boks
GNSS OBU 5310-22A

Copyright © Brobizz A/S | Indholdet og informationen i dette dokument tilhgrer Brobizz A/S og er ophavsretligt beskyttet. Alle
rettigheder, iseer rettigheder til kommunikation, distribution, reproduktion, genoptryk og oversattelse, forbliver, selv i uddrag,
forbeholdes Brobizz A/S.



Brobizz

Indholdsfortegnelse
1.  Montering af DOckingstation .........cceuciiiiiimmmemeeiinirrrrr s nnanas 3
2. Kom godtigang med Vejafgift BOKSEN .........ccoiiiimmimeeiiiiiiirnre s 5
3.  Bekreeft kgretgjsdata pa Vejafgift BOKSEN ........ccccciiirriiinnrininnnnnnnnssnss s 5
3.1. NUMMEIPIATE ... et e e e e e e e et e e e e e e e eea b e eeeeeeeasstanaeeaeeeeerenan 5
3.2 YT - USRS 6
3.3. AKSEI-INASEIIING oo 6
3.4. AV T=ad oo £ a1 1T = PO UPPUPPPRS 6
4. Betjening af Vejafgift BOKSEN ......c.ccuiiiieeiiiicciirsccsrrse s rr s s s s e s s s s s s s e nm e e e mmnnaees 7
4.1. Vejafgift BOKSENS KNAPPE .....ciiiii e e e e e e e e e et e e e et e e e eaneeeeeen 7
4.2. Vejafgift BOKSENS LED-IYS .. .ttt e e e eeees 7
4.3, Vejafgift Boksens LED-lys 0g forklaring ..........c..coeiiiiiiiiiiie e 8
4.4. Vejafgift BOKSENS [yde ...ooeeeeeeeeeeeee e 9
4.5. Vejafgift BOkSeNns SYMBOIEr ... 9
4.6. [ TRV Z=Te o Y=Y T PPN 10
4.7. Undermenuer i INAStillINGEr ... .. ..uueieieieieieieieieieeeiieeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnneennnees 10
4.7.1. o F= Yo = 10
4.7.2. SKERIM-IYSSTYIKE: . eeeitiiiei e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e eerbabeaeeaaees 10
4.7.3. LE DLy S Y KE: cieettitieei e e e eee et e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e e e e e e e aer e aaeeeeraaan 10
4.7.4. GENSEAIT o 10
4.7.5. Indstilling af aksel-antal ....... ... 10
4.7.6. RV Y4 T Vo £y 1 T V-SSP SRPPRPR 10
4.8. Undermenuer i INformation............uuuuieieieiiiiiiieieiiesieeeeessseesseseeeerseeeeereeeessssrereaeeerereee 11
4.8.1. BESKEANISTOITK. . .vuvuteetit s 11
4.8.2. Y=L =T 010 T 0T =T PR 1
4.8.3. KUNAESEIVICE ...t e e e ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e aeaa e e e aeeeeeeenan 1
4.8.4. VejafgiftSOMIAUE ...eeeeiiiiiiiieeeee ettt e e e e eeenenees 11
4.8.5. Batteriopladning. ... ..cei e et a e eeaaaa 1M
4.8.6. NUMMEIPIAOE ..ottt e e e e et e e e e e e e ee et e e e eeeeeeeanan 1M
4.8.7. CO2-KIASSE e 11
4.8.8. EURO-KIGSSE ...ttt s 11
4.8.9. K215 e o TSPt 1
4.8.10.  EXE. SW-lICENSEI et e ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaaaa, 1
5.  StromuilSIUtNING .o 12
5.1. (011 Y = a = <o (=] PPN 12
5.2. Fast kabel-instruktioner (Anbefalet) ...........uueeieiiiiiieiee e 12
6.  Advarselskoder 0g feJIKOUEr .........cciviiiiimmeiiiiiiiirr s e s en e s e e r e e e mnn s 14
6.1. Yo V7 T Y=Y £ <Y =T oS 14
6.2. Y11 o o =T PPN 15
6.3. Arsager til spaerring af VeJafGift BOKS ........coveeeeeeeeeeee e e e eee e e e e eee e 17

Copyright © Brobizz A/S | Indholdet og informationen i dette dokument tilhgrer Brobizz A/S og er ophavsretligt beskyttet. Alle rettigheder, iseer

rettigheder til kommunikation, distribution, reproduktion, genoptryk og oversattelse, forbliver, selv i uddrag, forbeholdes Brobizz A/S.

Side 2/17

Public Content



Brobizz

1. Montering af Dockingstation

Fglg nedenstaende trin eller se monteringsvejledning som findes her: kom godt i gang med Vejafgift
boks.

Klargering af boks til montering:

For kablet op i bunden af holderen. Fastger den medfelgende plast clips
Vaer opmaerksom pd at kablet vender mellem kabel og holder. Veer opmeerk-
korrekt med pilen og sidder lige, inden som pd at montere den lige, inden den
du gar til step 2. klikkes fast, da den herefter er last.

1"klik“
t
{ I - J

.l
Montér beslaget pa bagsiden af Montér boksen (med beslag pa bagsid-
boksen. Veer OBS pa at vende beslaget en) ned i holderen til den siger ‘klik".
rigtigt (se pd hakkerne i beslag og
boks), da den er svaer at skille ad.
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After grundigt ruden med den Trazk papiret af kleeberen pd bagsiden.
medsendte klud.

Montér nederst pd forruden og tryk i 10 Tilslut strem pd 2 mader:

sek. for at fastgere boksen. Boksen skal 8A  Tilslut det medfelgende stremkabel til
monteres, sa chaufferen har frit udsyn bilens cigaretteenderstik.

til displayet og lysdioderne. 8B  Tilslutning direkte til keretojet.

Se brugervejledning for guide
(Anbefalet)

BEMZRK:

Kontroller venligst forrudens specifikationer i dit kgretgjs dokumentation. Boksen kan ikke bruges i

kgretgjer med metalliserede forruder. Forruden skal vaere ikke-metalliseret eller have omrade uden
metallisering, hvori Boksen skal placeres for at sikre normal funktion. De fleste kgretgjer vil have et
skraveret omrade i forruden, som indikerer hvor ruden ikke er metalliseret.
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2. Kom godt i gang med Vejafgift Boksen

Efter udfgrelsen af alle trin i monteringsvejledningen startes Boksen ved tilslutning af strgmkablet (se
kapitel 5 for yderligere om tilslutning af strgm).

BEMZRK:
Boksen skal til enhver tid veere tilsluttet stremforsyning, og ”+” vises pa skarmen.
Anvend kun Boksen nar den lyser grgnt.

Hvis "Venter pa kgretgjsdata" vises pa displayet, skal du vente, indtil den endelige konfiguration er
downloadet. Det vil typisk ske indenfor 10 min, men der kan ga op til to timer.

Nar overfgrslen er fuldfgrt, forsvinder "Venter pa kgretgjsdata" meddelelsen fra displayet og kgretgjs-
data kan nu bekreeftes.

Hvis "Venter pa kgretgjsdata" meddelelsen ikke vises, er din enhed klar til at bekrzefte kgretgjsdataene.

DK 3G{00000
16.00+0.00t 0+0

EURO: 2 co2:1

3. Bekraeft kgretgjsdata pa Vejafgift Boksen

For Vejafgift Boksen kan anvendes, skal den aktiveres. Det ggres ved at angive korrekt kgretgjsdata og
betalingsmiddel pa selvbetjeningen. Derudover, tjek om korrekte kgretgjsdata er konfigureret pa Bok-
sen ved at fglge nedenstdende, fgrste gang Boksen tages i brug.

3.1. Nummerplade
e Sgrg for, at det traekkende kgretgjs nummerplade svarer til det, der | D+
ll

vises pa displayet.

e Hvis ja, tryk pa godkend knappen " ~ Confirm
e Hvis nej bedes du aendre til korrekt nummerplade pa selvbetjenin- License plate
AT WU766FY

gen og afvente opdatering til Boksen
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3.2. Sprog
e Vealg dit sprog ved hjzelp af Op/Ned-knapperne. Vejafgift

Boksen understgtter dansk og engelsk. £} gl D+

e  Bekreeft ved at trykke pa godkend knappen " Confirm

Language
English

3.3. Aksel-indstilling

BEMZRK:
Aksler skal ikke installeres, da funktionen ikke benyttes i de lande, som Vejafgift Boksen kan anvendes
i

Bekraeft ved at trykke pa godkend knappen "

3.4. Vaegtindstilling

BEMZARK:
Vaegten skal indstilles pa selvbetjeningen og funktion for vaegtindstilling pa Vejafgift Boksen skal ikke
anvendes.

Bekraeft ved at trykke pa godkend knappen "

Efter alle kgretpjsdata er bekraeftet vil et OK-bip bekraefte at Vejafgift Boksen er ak-
tiv med ngdvendige kgretgjsdata. Fgr du bruger den pa det afgiftsbelagte vejnet,
skal du afvente, at boksen lyser gront i driftsstatus ved LED-lyset.

Der kan ga op til 2 timer, for din Vejafgift Boks er klar til brug, efter opdatering af kg-
retgjsdata pa selvbetjeningen.

Hvis boksen ikke teender automatisk, nar en tur startes, skal der manuelt trykkes pa det grgnne fluebens
knap for at aktivere boksen.
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4. Betjening af Vejafgift Boksen

4.1. Vejafgift Boksens knapper
Pa Boksen findes flere knapper, som kan bruges til at navigere i Boksens funktioner.

Knapper til at trykke
op og ned i listevisning

Knap til annullering
eller til at ga tilbage
Knap til godkend til forside

og menuvalg

BEMZRK:
For trafiksikkerheden og din sikkerheds skyld skal du kun interagere med Vejafgift Boksen nar kgretgjet
er standset. Knapperne fungerer ikke ved hastigheder over 5 km/t.

4.2. \Vejafgift Boksens LED-lys

Pa Boksen findes flere LED-lys, der viser status pa Boksen.

Besked status

Driftsstatus

Driftsstatus beskriver om Vejafgift Boksen er konfigureret korrekt. Herunder, om Boksen er spzerret eller
aktiv. Burg kun Boksen nar driftsstatus lyser grgnt.

Besked status viser om der er er en ulaest eller en ny besked pa Boksen. En besked kan veere, at Boksen
mangler en strgmtilslutning. Ved en ny besked vil Boksens LED-lys lyse hvidt.
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4.3. Vejafgift Boksens LED-lys og forklaring

Vejafgift Boksens LED-lys fortaeller hvilken status Boksen har. Hvis Boksens status a&ndrer sig, vil

LED-lyset skifte farve.

Status

Normal driftstilstand.

(ingen farve)

for at lokalisere Boksens
bevaegelser. Sa snart Vejafgift Boksen registrerer bevaegelse, vil den starte og
LED-lys vil skifte farve til grgn eller rgd.

Hvidt

LED-lyset vil vaere hvidt, hvis der er en ny eller ulaest besked pa
Boksen.

Grgnt n Boksen er konfigureret korrekt og kan anvendes til kgrsel.
Den blinkende grgnne farve angiver en advarsel.
. Vejafgift Boksen har stadigveek en normal driftsstilstand, men en besked vises
Blinkende .
ront med angivelse af, hvad problemet kan veaere.
g Se afsnit 6 om fejlfinding.
Vejafgift Boksen vil lyse rgdt indtil Boksen er konfigureret korrekt.
Det rgde lys kan ogsa angive en fejl. Se afsnit 6 om fejlfinding.
Rodt Du skal ikke k@re videre med en Boks der lyser rgdt, da det eventuelt kan resul-
tere i en bgde.
Se arsager til spaerring i afsnit 6.2
Ingen farve (Off) indikerer, at Boksen enten er i strgmbesparende tilstand, eller
off “ at installationsprocessen ikke er afsluttet, da GNSS/GPS-signalet er ngdvendigt
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4.4. Vejafgift Boksens lyde

Vejafgift Boksen kan afgive forskellige biplyde, som man skal vaere opmaerksom pa. Biplyde vil lyde sam-
tidig med Boksens LED-lys aendres eller opdateres.

Public Content

OK Bip C——— O | Etlangtbip Normal driftsstatus
Ikke OK Bip [OIOIOIO] Fire korte bip Fejl eller intet signal
Advarsels bip @@ To korte bip Advarsel og mulig fejl

Se afsnit 6 for yderligere information om advarsler, fejl og biplyde.

4.5. Vejafgift Boksens Symboler

Pa displayet pa

Vejafgift Boksen vises symboler, som hver iszer indikerer en status, funktion eller besked.

Status

Beskrivelse

XX

Landekode pa to bogstaver, som er angivet under opsaetning af Boksen

Bluetooth aktiveret. Boksen er ikke forbundet til en anden Bluetooth-anordning

Bluetooth aktiveret. Boksen er forbundet til en anden Bluetooth-anordning

Batteriet er fuldt opladet

Batteriet er afladet

Mobilforbindelsesindikator viser, om et mobilnetvaerkssignal er tilgeengeligt

0,

GNSS-indikator, der viser, at positionen er kendt

Indikerer, at Boksen er tilsluttet til ekstern strgmforsyning

GNSS-beskyttelse af personlige oplysninger er aktiveret

+
i
=

Ny besked venter

BEMARK:

For trafiksikkerheden og din sikkerheds skyld skal du kun interagere med Vejafgift Boksen nar kgretgjet
er standset. Knapperne fungerer ikke ved hastigheder over 5 km/t.
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4.6. Hovedmenu

Fglgende visning er hovedskarmen pa Vejafgift Boksen, nar kgre-

tgjsdata et tilfgjet og Boksen er aktiveret: FR 3 XK CHilED+

AT WU766FY
Du kan tilga to undermenuer, "Indstillinger”/”Settings” og "Info", 9.0+¢12.5t 243
ved at scrolle i Op /N / Ned \ knapperne og tryk p& godkend/veelg | EURQO: 3 C02:2

knappen " for at vaelge den menu du vil tilga.

Hvis du trykker “godkend/Vealg” pa hovedskarmen kommer du direkte til "Indstillinger"/”Settings” me-
nuen.

4.7. Undermenuer i Indstillinger

4.7.1. Flade:
Denne indstilling skal ikke benyttes.

4.7.2. Skarm-lysstyrke:

e Gaindimenuen "Skaerm lysstyrke" via Indstillinger-menuen.

e Brug knapperne Op N / Ned ¥ knapperne til at justere skaermens lysstyrke til en vaerdi mellem 0-
100 % i trin pa 5 %.

e Indstil ved at trykke Valg

4.7.3. LED-Lysstyrke:

e Tryk "LED-lysstyrke" i Indstillinger-menuen.

e Brug Op NN/ Ned \ knapperne til at justere LED-lysstyrken til en veaerdi mellem 10-100 % i trin pa 5
%.

e Indstil ved at trykke Veelg v

BEMZRK:
Hvis en meddelelse, sdsom en advarsel, vises pa displayet, vises hovedskarmen igen ved at trykke Til-
bage

4.7.4. Genstart

Ved valg af genstart lukker Boksen ned og starter op med det samme igen. Genstart skal benyttes som
farste fejllgsningsforspg, hvis Boksen har en fejl, som ikke vedrgrer spaerring, strégm eller manglende op-
datering af kgretgjsdata.

4.7.5. Indstilling af aksel-antal
Aksler skal ikke installeres, da funktionen ikke benyttes i de lande, som Vejafgift Boksen kan anvendes i.

4.7.6. Veaegtindstilling
Denne indstilling skal ikke anvendes.
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4.8. Undermenuer i Information

4.8.1. Beskedhistorik
Under beskedhistorik kan du se tidligere beskeder som er modtaget pa Boksen.

4.8.2. Serienummer
Du finder Boksens unikke serienummer under menuen ”serienummer”.

4.8.3. Kundeservice
Du kan finde information om kontakt til kundeservice her.

4.8.4. Vejafgiftsomrade
Funktionen skal ikke benyttes. Det er aftalen med Brobizz, der bestemmer hvilke omrader Vejafgift Bok-
sen kan bruges i.

4.8.5. Batteriopladning
Viser antal procent som batteriet er opladet.

4.8.6. Nummerplade
Viser nummerplade som er knyttet til Boksen.

4.8.7. CO2-klasse
Viser kgretgjets CO2-klasse.

4.8.8. EURO-klasse
Viser kgretgjets euro-klasse.

4.8.9. Version
Viser Vejafgift Boksens softwareversion.

4.8.10. Ext. SW-licenser
Viser Boksens software licenser.
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5. Strgmtilslutning

Public Content

5.1. Cigarettaenderstik

Tilslut det medfglgende strgmkabel til bilens cigaretteender-
stik og s@rg for at:

* Strgmadapteren er sat korrekt i cigaretteenderen

* Adapteren er sikkert forbundet til boksen, og boksen
modtager strgm

*  Kablet kommer ikke i vejen for fgreren

*  Den eksterne strgmindikator + vises pa skaermen

BEMZRK:

Brobizz A/S anbefaler ikke denne strgmtilslutning.

Producenten (Kapsch) og Brobizz A/S patager sig intet ansvar for Vejafgift Boksens korrekte funktion i
tilfaelde af fejlagtig stremtilslutning ved cigarettaenderstik. Hvis denne strgmtilslutning anvendes, bgr
der ikke tilsluttes gvrige apparater til samme strgmudtag som boksen.

5.2. Fast kabel-instruktioner (Anbefalet)

e  Brug det medfglgende stromkabel. Sgrg for, at kablet er langt nok, og fjern derefter
cigarettaenderstikket og eventuelt overskydende kabel

e  Find forbindelsespunkterne i kpretgjet

o Den rgde ledning skal forbindes til kgretgjets permanente strgm. Den sikrer, at bok-
sen far korrekt strgm, nar kgretgjet er teendt.

e Den sorte teendingsledning skal forbindes til kgretgjets teendingsstrégm. Denne ledning
giver besked til boksen om, at den skal starte op, nar kgretgjet taendes, og at boksen
skal slukke/ga i dvale, nar kgretgjet slukkes.

e Den hvide ledning skal forbindes til stel/minuspol.

e Fgrdu tilslutter kablerne til kgretgjet, skal du installere en 5 ampere tidsforsinkelses-
sikring i serie med strgmledningerne (rgde og sorte ledninger). Hvis kgretgjets strgm-
forsyning allerede er beskyttet, er dette trin ikke ngdvendigt

e  Tilslut hver ledning til de forbindelsespunkter, du har identificeret (kgretgjsstrgm,
teending og jord

R E D +12V /+24V power
/B LACK +12v / +24V ignition

\WHITE

ground
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Hvis der byttes rundt pa, hvilke forbindelsespunkter ledningerne kobles til, kan det give problemer med
strgmtilfgrslen til boksen, og hvilke signaler boksen modtager.

Boksen vil ikke modtage korrekt signal om, at kgretgjet starter op eller slukker, hvis der er byttet rundt
pa, hvor rgd og sort ledning er tilkoblet.

Boksen er funktionsdygtig, sa leenge den er tilsluttet strgmkilde og/eller batteriet er opladet. For at sikre
nem og optimal brugervenlighed har boksen ikke en "OFF"-knap, men styrer strgmtilfgrslen automatisk.
Derfor slukker boksen automatisk ca. 15 minutter efter at have staet stille, og taeender sa snart du begyn-
der at kgre. Hvis boksen ikke taender automatisk, nar en tur startes, skal der manuelt trykkes pa den
grenne knap for at aktivere boksen.

Alternativ strgmtilslutning

| seerlige tilfeelde kan der etableres en strgmtilslutning, hvor boksen har permanent strgmforsyning —
0gsa nar kgretgjets teending er slukket. Denne Igsning kan veaere relevant, hvis kgremgnstret betyder, at
boksen sjeldent har mulighed for at oplade via kgretgjets taending.

Ved denne installation tilsluttes bade den rgde og den sorte ledning til permanent strgm. Boksen vil
fortsat automatisk ga i dvale, nar kgretgjet star stille, og stremforbruget vil veere minimalt.

Brobizz A/S patager sig intet ansvar for denne installation. Ved laengere stilstand anbefales det, at bok-
sen afmonteres fra holderen for at undga ungdigt strémforbrug.

BEMZARK:
Denne installation skal udfgres af et autoriseret servicested. Producenten (Kapsch) og Brobizz A/S pa-
tager sig intet ansvar for Vejafgift Boksens korrekte funktion i tilfaelde af fejlagtig stromtilslutning.
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6. Advarselskoder og fejlkoder

6.1.

Advarselskoder

Brobizz

Vejafgift Boksen kan vise forskellige advarselskoder pa displayet. Skemaet nedenfor angiver advarsels-
kode, beskrivelse af problemet, hvordan Boksens LED-lys og biplyde vil veere samt arsag og Igsning pa

Public Content

advarslen.
Advarselskode Problem beskrivelse Arsag Lgsning
5002 e  Grgnt blinkende LED- Du er ved at Igbe tgr for bat- Kontroller at strgmkablet er
lys teri, stremforsyningen er tilsluttet til boksen, og er sat

e  Besked LED-lys Hvidt ikke tilsluttet og batteri op- ordentligt til strgm som be-

e Advarselsbip ladningen er under 20 % skrevet i afsnit 5.

. Besked: "Tilslut strgm- S¢rg for, at boksen viser ”+”
forsyning” som angivelse af tilslutning til

ekstern strgmforsyning.
5004 e  Grgnt blinkende LED- Du er ved at Igbe tgr for bat- Kontroller at strgmkablet er
lys teri og stremforsyningen er tilsluttet til boksen, og er sat

e Advarsels-bip ikke tilsluttet ordentligt til strem som be-

e  Besked: "Tilslut til skrevet i afsnit 5.
strgmforsyning omga- Serg for, at boksen viser ”+”
ende” som angivelse af tilslutning til

ekstern strgmforsyning.
5006 e  Besked LED-lys Hvidt Stgmforsyning til boksen er Hvis koden vises i andre sce-

e Advarselsbip
Besked: "Kgretgj sluk-
ket”

afkoblet, da kgretgjet er
slukket. Hvis det ikke er til-
sigtet (f.eks. nar kegretgjet
slukkes), sé underspg arsag.

Vaer opmaerksom p3, at ko-
den vil fremga nar kgretgjet
slukkes og stremforsyningen
til boksen derfor afbrydes. |
det tilfaelde, er det ikke ngd-
vendigt at reagere.

narier end nar kgretgjet sluk-
kes, er det vigtigt at | kontrol-
lerer montering af boks, led-
ning, stik og sikringsgruppe.
S¢rg for, at boksen viser ”+”
som angivelse af tilslutning til
strgmforsyning.
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6.2. Fejlkoder
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Brobizz

Vejafgift Boksen kan vise forskellige fejlkoder pa displayet. Skemaet nedenfor angiver fejlkode, beskri-
velse af problemet, hvordan boksens LED-lys og biplyde vil vaere samt drsag og Igsning pa fejlen.

Forsgg altid at genstarte boksen, fgr kundeservice kontaktes for hjeelp. Se afsnit 4.7.4 af uddybning.

e  Fejlmelding-bip

Fejlkode | Problem beskrivelse Arsag Lgsning
2002 e  Rgdt LED-lys Boksen kan ikke finde GPS Boksen skal genetablere GPSsigna-
e  Fejlmelding-beep signal let, men den kan anvendes i op til
e  Besked "Intet GPS-signal” én time uden GPS-signal, sa frem
den lyser grgnt.
Vent med at genstarte turen, indtil
boksen har opfanget GPS-signalet,
hvis boksen lyser rgdt.
50010 e  Rgdt LED-lys Boksen er spzerret og kan Boksen skal aktiveres for at den
e  Fejlmelding-beep derfor ikke benyttes. kan benyttes. Se arsager til spaer-
e  Besked "Kontakt support ring i afsnit 6.3 fgr du kontakter
center” kundeservice
50000 e  Rgdt LED-lys Boksen sender ikke data. Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-beep Du kgrer udenfor kon-
trakt/aftaleforpligtelserne.
50020 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesproblemer Kontakt Brobizz’ kundeservice
. Fejlmelding-bip til server
24 e  Rgdt LED-lys Fejl i batteri eller Tjek at stremforsyning er korrekt
o  Fejlmelding-bip strgmtilslutningen tilsluttet til boksen
1008 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesfejl til Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-bip hardware
3012 e  Rgdt LED-lys Boksen har ikke kunne Afvent at boksen genetablerer GPS
e  Fejlmelding-bip skabe forbindelse til signal og samler positioner igen,
GPS i en kort periode og nar der ikke kgres i tunnel eller an-
dermed samle positio- det der kan forstyrre signalet.
ner under kgrsel. Kan Boksen kan anvendes i op til én
ske ved kgrsel i tunnel time uden GPS-signal, sa frem den
eller parkeringshus. lyser grgnt.
3016 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
e  Fejlmelding-bip
3018 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
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4006 Rgdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet
Fejlmelding-bip strgm. Boksen vil genstarte nar
spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz’ kundeservice
hvis fejlen ikke Igses
4008 Re@dt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet
Fejlmelding-bip strgm. Boksen vil genstarte nar
spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz” kundeservice
hvis fejlen ikke Igses
4010 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
7014 Re@dt LED-lys Problemer med forbin- Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejlmelding-bip delse til mobilnetvaerk
8002 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
9006 Rgdt LED-lys Sekundzert batteri er Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejlmelding-bip teet pa at veere afladt
9010 Re@dt LED-lys Opdateringsfejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejlmelding-bip
9012 R@dt LED-lys Fejl med lagringsplads Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
9014 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
10000 R@dt LED-lys Software fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
11002 Rgdt LED-lys Hardware fejl Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip
16002 R@dt LED-lys Forbindelsesfejl til ser- Kontakt Brobizz’ kundeservice
Fejimelding-bip ver
17002 Rg@dt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at boksen er tilsluttet

Fejlmelding-bip

strgm. Boksen vil genstarte nar
spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz’ kundeservice
hvis fejlen ikke Igses
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6.3.

Arsager til speerring af Vejafgift Boks

Brobizz

Vejafgift Boksen kan vaere spzerret af forskellige arsager. Skemaet nedenfor beskriver arsager til at bok-
sen er spaerret samt Igsning til at fa Boksen genaktiveret.

Public Content

Type af spaerring

Arsag til spaerring

Lgsning til genaktivering

Speerret via Brobizz’
Selvbetjening

Du eller din administrator har
spaerret boksen pa selvbetjenin-
gen

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og gen-
aktivér boksen

Speerret grundet
manglende kgretgjsde-
taljer

Boksen er spaerret, da ngdven-
dige kgretpjsdata ikke er tilfgjet
pa boksen

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og tilfgj
de manglende data. Afvent at boksen
opdaterer med de nye data, hvorefter
spaerringen vil ophaeves

Speaerret grundet mang-
lende eller udigbet beta-
lingskort

Boksen kan veaere speerret, hvis |
har et udlgbet betalingskort el-
ler Brobizz ikke har kunne
treekke penge for forbrug pa
kortet

Log ind pa Brobizz’ selvbetjening og op-
datér betalingskort, hvorefter Vejafgift
Boks vil blive genaktiveret

Speerret grundet udesta-
ende hos Brobizz

Boksen kan vaere speaerret, hvis |
har et udestaende hos Brobizz

Boksen kan genaktiveres nar udestaende
er betalt

BEMARK:

Veer opmaerksom pa, at der kan ga op til 24 timer fgr spzerring eller gendbning af en Vejafgift Boks er
tradt i kraft hos alle operatgrer.
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