VILLKOR
ORESUNDBIZZ® PRIVAT

Inledning

De anvinda definitionerna framgar av Avtalets bilaga |.

Avtalet

Avtalets parter och objekt

Dessa villkor giller for Avtalet mellan BroBizz A/S och Kunden som har en
@resundBizz®-sindare knuten till ett Rabattavtal med ForSea Helsingborg AB.
Avtalet giller BroBizz A/S debitering och fakturering av Kunden i samband med
Kundens anvandning av @resundBizz®-sindaren pa ForSea Helsingborg AB:s
Farjerutter ("Avtalet”). Vid konflikt mellan Avtalet och 6vriga avtalsvillkor mellan
BroBizz A/S och Kunden, har de 6vriga avtalade villkoren féretrade.

Kundens avtal med @resundsbro Konsortiet rérande Kundens @resundBizz®-
sandare fortsatter oforandrat och oberoende av detta Avtal. Om Kundens avtal
med @resundsbro Konsortiet rérande Kundens @resundBizz®-sandare upphor,
upphor dven detta Avtal samtidigt.

Konsumentavtal
Avtalet far inte anvindas till kommersiella aktiviteter. Om det sker, tillimpas
bestimmelserna i @resundBizz®Foretagsavtalet i fortsattningen.

Avtalsperiod och varsel

Avtalet I6per fram till dess att det sdgs upp. Kunden kan siga upp Avtalet utan
foregaende varsel, medan BroBizz A/S kan siga upp Avtalet med tva (2) mana-
ders varsel.

Overlitelsebarhet
Kunden kan inte dverlata Avtalet. BroBizz A/S har ritt att dverlata sina rattig-
heter och skyldigheter enligt Avtalet utan Kundens samtycke.

Upplysningsplikt vid ingaende av Avtalet

Kunden ska vid ingaende av Avtalet upplysa namn, adress, e-post, teleonnum-
mer samt betalkortsupplysningar till BroBizz A/S. BroBizz A/S reserverar sig
for att det kan kravas annan sarskild information, bland annat information om
fordonets registreringsnummer, vikt, miljoklass m.m., beroende pa om ForSea
Helsingborg AB kraver detta.

Upplysningsplikt vid felaktiga debiteringar

Kunden ska alltid kontrollera att Kunden betalar korrekt pris for passagen/tjans-
ten, motsvarande ForSea Helsingborg AB:s priser for fordonets vikt och stor-
lek m.m. Om korrekt pris inte tas ut, ar Kunden skyldig att meddela BroBizz
A/S detta, sa att betalning/aterbetalning kan ske i enlighet med korrekt pris for
fordonet i fraga.

Andring av Kundens information

Kunden ar ansvarig for att all information som lamnats ar korrekt och aktuell.
Den registrerade informationen gar att hitta via BroBizz A/S sjilvbetjaningssi-
da pa www.brobizz.com, dar Kunden ocksa kan uppdatera sin information, se
vidare punkt 8.2. Det aligger pa samma sitt Kunden att meddela dndringar vad
galler det anmilda betalkortet, information om fordonets registreringsnum-
mer samt annan information som enligt punkt 1.5 kravs. BroBizz A/S vidareger
endast Kundens andrade upplysningar till ForSea Helsingborg AB till anvand-
ning for Rabattavtalet mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB. BroBizz A/S
vidareger inga av Kundens upplysningar till @resundsbro Konsortiet eller andra
operatorer enligt detta Avtal.

Rabattavtal

Det aligger ForSea Helsingborg AB som utbjudare av Rabattavtalet knutet till
Kundens @resundBizz®-sindare att inkludera rabatten i det belopp som ForSea
Helsingborg AB debiterar Kunden via BroBizz A/S. | forhéllandet mellan Kunden
och BroBizz A/S ar det inte en felaktig debitering om debiteringen har skett i
enlighet med det normalpris som ar angivet for passage m.m. pa Farjerutterna
med fordonet i fraga utan att ForSea Helsingborg AB:s Rabattavtal eller andra
sarskilda prisavtal tecknats. Prisskillnaden ar i dessa fall ovidkommande for
BroBizz A/S och idr endast en angelidgenhet mellan ForSea Helsingborg AB och
Kunden, jfr aven punkt 1.10 och 8.2.

Om QresundBizz®-sandaren forkommer

Om @resundBizz®-sindaren kommer bort, t.ex. vid inbrott i fordonet eller i
de lokaler diar @resundBizz®-sindaren forvaras, eller om Kunden i dvrigt blir
medveten om oberittigat tillgrepp eller oberittigad anvandning av @resundBizz®-
sandaren eller Avtalet, ska detta snarast mojligt meddelas BroBizz A/S pa telefon
+45 70 20 70 49 eller via www.brobizz.com. BroBizz A/S kommer direfter att
sparra @resundBizz®-sindaren, sa att den inte kan anvindas pa Farjerutterna i
enlighet med Rabattavtalet hos ForSea Helsingborg. Kunden ska samtidigt spar-
ra @resundBizz®-siandaren hos sin utbjudare, sa den inte kan anvandas obe-
rittigat ndgon annanstans.

1.10 Regler for anvandning av ForSea Helsingborg Helsingborg AB:s Farjerutter

For anvandning av ForSea Helsingborg AB:s Farjerutter giller de villkor som
ForSea Helsingborg AB har faststillt. Pa ForSea Helsingborg AB:s hemsida finns
ytterligare information om anvindning av ForSea Helsingborg AB:s Firjerutter.
BroBizz A/S initierar endast betalningen for den aktuella passagen/tjinsten hos
ForSea Helsingborg AB, och nir det giller passagen/tjansten har Kunden dar-
for endast rattigheter och skyldigheter direkt gentemot ForSea Helsingborg
AB. Tvister rérande Kundens passage/anvandning hos ForSea Helsingborg AB
omfattas av det regelverk som giller for passagen/tjansten i fraga. BroBizz A/S
har inget ansvar for passagen/tjansten, se dock punkt 6.1.

2. Ansvar
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3.2

Kundens ansvar vid behorig anvandning

Kunden ar ansvarig for all anvandning enligt Avtalet inklusive all behorig anvind-
ning av @resundBizz®-sindaren pa Farjerutterna enligt Rabattavtalet med
ForSea Helsingborg AB, om inte det debiterade beloppet dr hogre an det avta-
lade eller overstiger ett belopp som Kunden rimligtvis kunde forvanta sig. En
@resundBizz®-sindare och Avtalet dr endast avsedda for personlig anviandning
pa Farjerutterna for Kunden och medlemmar av Kundens hushall, se dock punkt
1.4. Om @resundBizz®-sandaren eller Avtalet anvands av en medlem av Kundens
hushall till vem @resundBizz®-sindaren eller Avtalet 6verlimnats, anses Kunden
ha tillatit denna anvindning.

Kundens ansvar vid obehérig anvandning

Kunden ansvarar for upp till DKK 8 000 for andras obehériga anviandning av
DresundBizz®-sindaren eller Avtalet, om Kunden, efter att han/hon blivit med-
veten om denna anvindning, underlatit att snarast mojligt meddela BroBizz A/S
om QresundBizz®-sindarens forkommande, stold eller annat oberittigat till-
grepp eller anvandning av @resundBizz®-sandaren eller Avtalet, jfr punkt 1.9.

Om Kunden har handlat uppsitligt eller bedrigligt, finns ingen beloppsbegrans-
ning vad giller Kundens ansvar.

BroBizz A/S ansvarar for obehorig anvindning av @resundBizz®-sindaren pa
Firjerutterna enligt Rabattavtalet med ForSea Helsingborg AB eller Avtalet
bortsett fran ovannimnda situationer, och for obehérig anvandning som sker
efter att BroBizz A/S mottagit ett meddelande fran Kunden.

BroBizz A/S kan kriva nirmare information om omstandigheterna i samband
med den obehoriga anvandningen, t.ex. kopia av polisanmalan m.m.

Reklamationsfrist

Om Kunden har inviandningar rérande en betalning, ska detta ske sa snart som
mojligt efter att betalningen framgar av "Mitt Konto”, ses i Kundens nitbank
eller efter att Kunden far en kontoutskrift rérande det anvinda betalkortet
(beroende pa vad som intriffar forst). En reklamation maste inkomma inom
60 dagar for att vara i tid. Kundens bristande uppmarksamhet rorande en med-
delad betalning kan inte skada BroBizz A/S utéver fristen for invindning i tid.

Betalningsvillkor

Betalning for anvandning

Betalning for en passage/tjanst hos ForSea Helsingborg AB, da @resundBizz®-
sandaren eller Avtalet anvints som identifieringsmedel m.m., sker via BroBizz A/S
enligt gallande priser hos ForSea Helsingborg AB. Se dven punkt 1.8. Betalning
for passagen/tjansten sker omedelbart efter anvindningen av @resundBizz®-
sandaren eller Avtalet via det betalkort som Kunden har registrerat som betal-
ningsmedel. BroBizz A/S utfirdar direfter en fakturaspecifikation till Kunden.
Fakturaspecifikationen framgar av "Mitt Konto” under punkten "Betalningar”.
Vid hinvindelse till kundeservice@brobizz.com kan fakturaspecifikationen
skickas via e-post.

Omvandling av valuta

Om ForSea Helsingborg AB:s betalning ar angiven i annan valuta dn den som
Avtalet ingatts i, omvandlas priset for passagen/tjansten hos ForSea Helsingborg
AB fran den aktuella valutan till den avtalade valutan med hjilp av den officiel-
la valutakursen som var gillande i slutet av den foregiende manaden med ett
tilligg pa | %.

4. Avgifter

4.1

Chargeback

BroBizz A/S kan ta ut en administrationsavgift pA DKK 200, om BroBizz A/S
har haft kostnader for aterféring av Kundens betalning for passage/tjanst via
Kundens betalkortsutfirdare (chargeback) och denna aterféring senare visar
sig vara oberattigad.
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5. Avtalsbrott

5.1 Havande av Avtalet
| fall av vdsentligt brott mot Avtalet kan BroBizz A/S hiva Avtalet med omedelbar
verkan. @resundBizz®-sindaren och Avtalet spirras i sa fall direkt.
5.2 Forhillanden som betraktas som vidsentliga avtalsbrott
Foljande forhallanden betraktas bland annat som visentliga avtalsbrott:
. Att kunden inte betalar i tid.
. Att information som ndmns i punkt 1.5-1.7 inte inrapporterats.
6. Ansvar
6.1 BroBizz A/S ersittningsansvar

BroBizz A/S ersittningsansvar gentemot Kunden foljer de allmanna reglerna i
dansk ratt. BroBizz A/S patar sig inte nagot ytterligare ansvar.

7. Anvindning och utbyte av information om Kunden
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7.6

8.1

8.2

Behandling av information fran Kunden

Vid ingaende av Avtalet ska Kunden, fér administrationsiandamal, upplysa namn,
adress, telefonnummer, e-postadress, betalkortsinformation och ev. fordonets
registreringsnummer samt annan information, jfr punkt 1.5. Kontaktinformationen
kan ocksa anvandas av BroBizz A/S fér information till Kunden samt for utarbe-
tande av generella analyser av anvindningsmonster, kartlaggning av kundsegment
m.m. i syfte att stodja driften och marknadsforingen av BroBizz A/S och BroBizz
A/S samarbetspartners. BroBizz A/S kommer att, om Kunden har limnat sitt
samtycke till detta, skicka ut elektroniska nyhetsbrev och mejl med erbjudan-
den till Kunden via e-post.

Behandling av information fran ForSea Helsingborg AB

BroBizz A/S mottar information fran ForSea Helsingborg AB om anvandning av
@resundBizz®-sindaren eller Avtalet, hiribland @resundBizz® nummer, plats
och tidpunkt for passagen/tjinsten. Beroende pa ForSea Helsingborg AB kan
BroBizz A/S ocksa motta fordonets registreringsnummer. Informationen anvinds
for genomforande av betalningen samt inom ramen for gillande lagstiftning att
utarbeta generella analyser av anvindning-smonster, kartlaggning av kund-seg-
ment m.m. i syfte att stddja driften och marknadsféringen av BroBizz A/S och
BroBizz A/S samarbetspartners. Vid invindningar m.m. fran Kunden, jfr punkt
8.1, kan BroBizz A/S inhamta ytterligare dokumentation, haribland bilddoku-
mentation. Upplysningarna anvinds vidare for att skicka ut servicemeddelan-
den via SMS, jfr. Punkt 8.3.

Vidareférmedling av Kundens information

Information om Kundens avtal med BroBizz A/S kan férmedlas vidare till ForSea
Helsingborg AB, bl.a. for validering, verkstallighet eller uppdatering av upplysningar.
Vid ingaendet av Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av information.

Utbyte av information

Kunden har tecknat avtal direkt med ForSea Helsingborg AB, jfr punkt 1.8, och
BroBizz A/S kan i samband hirmed utbyta information med ForSea Helsingborg
AB, hdribland namn, adress, telefonnummer, e-postadress och eventuellt fordo-
nets registreringsTnummer, for att uppdatera informationen om Kunden. Nar
Kunden ingar Avtalet ger Kunden sitt samtycke till detta utbyte av information.

Kundens rittigheter enligt persondataloven

[den danska personuppgiftslagen, 6.a.]

Kunden har enligt persondataloven bl.a. ritt till insyn i de registrerade upplys-
ningarna och kan adven vid varje tid géra invindning mot behandlingen av Kundens
information. BroBizz A/S kontaktinformation finns sist i Avtalet. Kunden kan
dessutom aterkalla sitt samtycke enligt punkterna 7.3 och 7.4. Om Kunden ater-
kallar sitt samtycke, ska detta dock samtidigt anses vara Kundens uppsidgning
av Avtalet enligt punkt 1.3.

Kontakt rérande Avtalet och kommunikation med
Kunden

Fragor och inviandningar m.m.

Kunden kan alltid kontakta BroBizz A/S med fragor Avtalet och debiteringar-
na hos ForSea Helsingborg AB. BroBizz A/S ska, sa vitt mojligt, vara Kunden
behjalplig nar det giller fragor och klagomal.

Invdandningar, klagomal m.m.

BroBizz A/S behandlar Kundens invindningar, klagomal m.m. rérande Avtalet.
Kundens invandningar, klagomal m.m. vad giller sjilva passagen/tjansten hos
ForSea Helsingborg AB, hdribland icke korrekt debitering m.m., jfr punkt 1.8,
ar enbart en fraga mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB. Kundens invand-

8.3
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8.5

ningar, klagomal m.m. rérande sjilva passagen/tjinsten behandlas och avgors
darfor slutgiltigt av ForSea Helsingborg AB.

Kan en [8sning inte finnas, kan Kunden klaga till Center for Klagelgsning, Carl
Jacobsens Vej 35, DK-2500 Valby, om villkoren for detta uppfyllits. Klagomal kan
lamnas till Center for Klagelgsning via www.forbrug.dk. Nar klagomal limnas in
ska var e-postadress kundeservice@brobizz.com upplysas.

Europa-kommisionens online klagoportal kan dven anvandas for inlimning av
klagomal. Det ar speciellt relevant om Kunden ar bosatt i ett annat EU-land.
Klagomal limnas in har: http://ec.europa.eu/odr. Vid inlim—ning av klagomal ska
var e-postadress kundeservice@brobizz.com upplysas.

Kan en gemensam |6sning genom Center for Klagelgsning inte nas, har Kunden
mojlighet att klaga till Forbrugerklagenavnet (6a. Ung. Konsumentombudsmannen)
via www.forbrug.dk

Kommunikation med Kunden

BroBizz A/S kan utbyta information med Kunden via BroBizz A/S sjalvbetjanings-
16sning pa www.brobizz.com, jfr dock punkt 8.4. BroBizz A/S forhaller sig vida-
re atkomst att skicka servicemeddelanden till Kunden via SMS fér att informera
Kunden om relevanta lokala férhallanden eller nar trafiksituationen, sikerhets-
hinsyn eller andra sarskilda forhallanden enligt BroBizz A/S bedémning berit-
tigar utskicket. Nar Kunden accepterar dessa villkor, samtycker Kunden till att
BroBizz A/S kan skicka servicemeddelanden om ovannimnda férhallanden mot
bakgrund av lokationsdata. Atkomsten att skicka SMS kommer enbart att anvin-
das till marknadsféring om Kunden givit sitt samtycke till detta.

Anvandning av Avtalet
En 6versikt 6ver Kundens anviandning av Avtalet finns pa BroBizz A/S sjilvbetji-
nings—16sning under punkten ”Mitt Konto”.

Villkorsandringar m.m.

BroBizz A/S kan dndra foreliggande villkor och avgifter med en (1) manads varsel.
Varsel om nya villkor och andra meddelanden till Kunden kan skickas med vanlig
post, e-post, SMS eller upplysas pa ”Mitt Konto”. Andringar som inte missgynnar
Kunden kan ske utan varsel genom offentliggorande pa BroBizz A/S hemsida.
Avgiftsandringar kan bland annat bero pa inflation, marknadsmissig utveckling i
syfte att tillmotesga okade kostnader, forluster, skatter, avgifter, for att uppratt-
halla eller starka effektiviteten, tickningsbidrag eller kapitalunderlag, for att uppna
administrativa besparingar till foljd av dndringar i lagstiftningen, annan reglering
eller tolkning darav till fljd av andra affars- eller marknadsmassiga forhallanden.

9. Laga forum och lagval

9. Avtalet
Avtalet mellan Kunden och BroBizz A/S lyder under dansk ritt, med forbehall for
de tvingande konsumentskyddsregler som giller i det land diar Kunden ar bosatt.
9.2 Passagen/tjansten

For tvister rérande passager/tjanster hos ForSea Helsingborg AB giller de reg-
ler som avtalats mellan Kunden och ForSea Helsingborg AB eller i 6vrigt ar gil-
lande for passagen/tjansten i fraga.

BroBizz A/S kan kontaktas pa tel. +45 70 20 70 49 eller skriftligen pa adressen
BroBizz A/S, Vester Sggade 10, DK-1601 Képenhamn V eller pa kundeservice@
brobizz.com. | évrigt hanvisas till www.brobizz.com for ytterligare information.
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Bilaga I: Ordférklaring 6ver anvinda definitioner

“Avtalet” dr detta @resundBizz® Privatavtal.

“Farjerutter” ar farjerutterna Helsingor-Helsingborg och Helsingborg-Helsingor,
som ForSea Helsingborg AB dger och driver.

”ForSea Helsingborg Helsingborg AB” dger och driver firjerutten Helsingor-
Helsingborg och Helsingborg—Helsingor. ForSea Helsingborg AB har enligt ett avtal
med BroBizz A/S &verlatit uppgiften rérande administration av Kundens
Rabattavtal med ForSea Helsingborg AB samt debitering och fakturering av
Kundens anvindning av en @resundBizz®-sindare pa ForSea Helsingborg AB
Firjerutter till BroBizz A/S.

”Kunden” dr BroBizz A/S avtalspart enligt Avtalet.

”Rabattavtal” ar Kundens avtal med ForSea Helsingborg AB knutet till Kundens
DresundBizz®-sindare rorande rabatter och formaner vid passage av ForSea
Helsingborg AB:s Farjerutter.

”@resundBizz®-nummer” ir @resundBizz®-sandarens entydiga serienummer.

"@resundBizz®-sandare” ir en DSRC-sindare som kan kommunicera med ForSea
Helsingborg AB och som kan registrera Kundens passage m.m. pa Farjerutterna.
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